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| - RELATORIO:

O diretor regional do SENAC solicitou, através decld n° 453/2005, ao Conselho Estadual de
Educacdo de Pernambuco — CEE/PE, renovacgédo deizagéw de funcionamento do Curso de
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio em nsganento e Operacdo de Turismo na area
profissional de TURISMO, para funcionamento, comezaco na Avenida Visconde de Suassuna, 500 -
Santo Amaro - Recife, CEP. 50050-540.

No processo constam 0s seguintes documentos:

- oficio ao CEE/PE, solicitando o curso

- plano de curso

- regimento

- proposta de capacitacdo dos professores

- documentacéo referente & habilitagcdo dos professore
- relatorio de avaliagdo da SECTMA

- alvara de licenca de funcionamento

- certiddo negativa de débitos relativos a tribuéaefais

- declaragao das condi¢cbes de acessibilidade.

Il — ANALISE:

Foi constituida através de portaria a comissacspeaialistas composta por Valdelice Aurea de
Araujo Siqueira — coordenadora, Carlos EduardomHMrientel — especialista, e Maria Cristina dasSilv
Ferreira — Técnica, para realizacdo da analiserdestal e avaliacdo das condi¢des e instalacdes da
Instituicdo de Ensino.

Apos verificacdo dos documentos e atendimento Efmoias, tais como: relacdo do pessoal
técnico e docente com as respectivas disciplinadeguionam, regime de trabalho, ata de frequérecia d
reunido pedagogica, relatorio das acdes deseneaslvid area de turismo, termo de compromisso para
estagio, fichas de avaliacdo e de frequéncia dagiestrelacdo da turma dos alunos concluintes,
cronograma com a programacdo e periodo dos moe@ulosrtiddes negativas de débitos fiscais, a
documentacéo exigida e correta foi posteriormeméga@ada ao processo.

No relatorio, observamos que a instituicdo estapomta de um quadro gestor com diretor
principal da mantenedora, diretor principal daitangtdo de Ensino e coordenadora do curso. A equipe
técnica, segundo relatorio da comissdo de espamlipossui amplos conhecimentos das atividades
gue desempenham, e os profissionais em exercicdiostituicdo sdo capacitados atraves do Programa
de Desenvolvimento do Docente — PDD, que tem otigbjele, ao longo da capacitagcéo, desenvolver
competéncias bésicas necessarias ao exerciciogiofde docente.
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MATRIZ CURRICULAR

ORGANIZACAO CURRICULAR / CARGA HORARIA

MODULO |
NUCLEO INTEGRADOR DA AREA DE TURISMO E HOSPITALIDAD E
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Comunicacao Verbal e Ndo Verbal 28
Meio Ambiente e Qualidade de Vida 20
Etica e Trabalho 20
Higiene, Salude e Seguranga no Trabalho 20
Marketing e Vendas 28
Recursos Tecnol6gicos 40
Fundamentos de Turismo e Hospitalidade 28
Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho 20
TOTAL 204

MODULO II
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO EM AGENT E DE VIAGENS
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA

Aspectos Historicos de Roteiros Turisticos 60
Geografia Aplicada a Roteiros Turisticos 60
Manifestacdes Folcloricas da Cultura Popular emdtebuco 40
Inglés Instrumental 80
Espanhol Instrumental 40
Técnicas de Agenciamento de Servigos Turisticos 120
TOTAL 400

MODULDO I
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE NiVEL TECNICO EM OPERA DOR DE TURISMO
p CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Produto Turistico 48
Demanda Turistica 24
Técnicas de Programacéo e Operacao de Roteiros 92
TOTAL 164

MODULO IV

HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM AGENCIAMENTO

OPERACAO DE TURISMO

" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Gestédo de Servigos em Agéncia de Viagens e Turismo 92
Legislagdo Aplicada em Agéncia de Viagens e Turismo 8 2
Desenvolvimento de Projeto Experimental ou Estagige8/isionado 52
TOTAL 172
[ TOTAL GERAL DA CARGA HORARIA DO CURSO 940h
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Com referéncia a parte didatico-pedagogica, atumnsdio vem desenvolvendo um bom trabalho,
o plano de curso aprovado pelo Conselho EstaduBlddeacédo de Pernambuco tem sua organizacéo
curricular estruturada em quatro modulos, sendodlMd | — com 204 horas (sem terminalidade),
Modulo Il — 400 horas (Qualificacdo Profissionéfjodulo 11l — 164 horas (Qualificacdo Profissional)
Médulo IV — 172 horas (Terminalidade com habilitacéom o total de 940 horas. O estagio curricular
obrigatério € oferecido no ultimo mdédulo, realizaglm agéncias de viagens e operadoras parceiras,
acompanhado por um coordenador especifico nadadi®s, garantindo a realizacdo do estagio.

Aos aprovados no Mddulo Nucleo da Area e Méduloid@ade Hospitalidade, sera conferida
declaracéo de estudos, para fins de prosseguirdertorsos.

Aquele que concluir com aproveitamento o méduloespondente & qualificacdo profissional
sera oferecido o certificado da qualificacdo psidisal correspondente, desde que conclua no pezo d
cinco anos o estagio supervisionado.

Aquele que concluir com aproveitamento o conjutganddulos correspondentes & Habilitagdo
Profissional, os estagios previstos no plano deoccarcomprovar a conclusdo do Ensino Médio, sera
conferido o Diploma de Técnico de Nivel Médio emspitalidade — Area Profissional de Turismo e
Hospitalidade.

Os modulos sem terminalidade serdo trabalhadosirtr mle competéncias e habilidades
previamente estabelecidas.

A realizacdo dos estagios esta condicionada agrimm@nto dos seguintes itens: acordo de
cooperacgao/convénio; termo de compromisso; seguexidientes pessoais; ficha de acompanhamento e
relatério de estagio.

As competéncias anteriores adquiridas pelos aludesde que relacionadas com o perfil
profissional de concluséo do curso, seréo objetvdBacao para aproveitamento de estudos nos sermo
regimentais e da legislacao vigente.

A avaliacdo do desempenho do aluno € baseada amveamentos, habilidades e valores
definidos nos perfis de concluséo, prevalecendaspgctos qualitativos sobre os quantitativos, e 0s
resultados obtidos ao longo do processo de apweegehz, sobre os de eventuais provas finais. A
avaliacao tem carater formativo e somativo, expreds o indice de aproveitamento do aluno ao longo
das etapas de estudos e ao final do curso. E evadinl aprovado nos cursos o aluno que obtiver nota
igual ou superior a sete e freqiéncia igual oursnpa 75% da carga horaria de cada bloco tematico
cumprimento das atividades e carga horaria da cpraprofissional, do estagio supervisionado,
elaboracéo do projeto e ndo ultrapassar o prazinde anos entre o inicio e o término do curso.sApo
cada modulo de qualificacdo profissional realizadm sucesso, o aluno faz jus a um certificado. E
concedido diploma de Técnico de Nivel Médio em Aigmmento e Operagdo de Turismo e
Hospitalidade aqueles alunos que concluirem coovafiamento o conjunto de médulos.

O quadro de docentes do curso Técnico de Nivel Médi Agenciamento e Operacdo de
Turismo é composto por professores habilitados, @qgperiéncia e vivéncia na area de turismo.

No Plano de Carreira Docente — PCD adotado peloAREN Recife, a remuneracao dos
contratados obedece a uma tabela que varia decacond a natureza do curso e a programacéo. Existe
flexibilidade na negociagéo do valor da hora-adaddcente de acordo com os valores praticados no
mercado de trabalho.

Encontra-se devidamente regular na Instituicaoceatesacdo de documentos escolares, como:
diario de classe, histéricos escolares, fichasviddais, livro de registro de diplomas, certificade
diplomas. Um arquivo organizado, constando todacaishientacdo necessaria do aluno.

Referente aos certificados e diplomas, os modglossantados estdo no processo, atendendo a
legislacdo vigente, e recebera o diploma, o alu apncluir todos os modulos, aprovagdo no curso
com conceito DC (desempenho construido) e freqééguaal ou superior a 75% da carga horaria total
do bloco tematico.

O laboratério de informatica da Instituicdo possandigcbes que atendem alunos do curso
Técnico de Nivel Médio em Agenciamento e Operagid utismo, acompanhados por um professor
especializado, com aulas adequadas para o aprdadiasarea.

A biblioteca, com acervo que atende a demanda, &atar informatizado, tem amplo espaco
fisico, iluminado, com bom mobiliario, existe hacaide funcionamento, computadores ligados a
Internet para pesquisas, televisores, videos,dereuvido, fitas de videos. Os alunos tém acesstodi
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ao acervo, inclusive os portadores de necessidzpesiais. Ha uma biblioteca, trés auxiliares e dua
estagiarias para atendimento.

A infra-estrutura geral e os espacos fisicos stisfa@rios a oferta do curso solicitado.

Consta no relatério que a acessibilidade as psgswtadores de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida atende a legislacéo vigente.

- VOTO:

Diante do exposto e analisado, somos de pareeetoeque deve ser renovada a autorizacao,
pelo prazo de quatro anos, do Curso Técnico del Nigdio em Agenciamento e Operacao de Turismo,
com saidas intermediarias na Qualificacdo Profisdidécnica de Nivel Médio em Agente de Viagens
e Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médim Operador de Turismo, na area de TURISMO,
ministrado pelo SENAC/PE - Centro de Hotelaria eishuo, situado na Avenida Visconde de
Suassuna, 500 — Santo Amaro — Recife, CEP: 50080-54

Dé-se ciéncia ao interessado e a Secretaria dei&jd ecnologia e Meio Ambiente.

IV — CONCLUSAO DA CAMARA:

A Cémara de Educacéo Basica acompanha o Voto @oRek encaminha o presente Parecer a
apreciacao do Plenario.
Sala das Sessbes, em 29 de agosto de 2006.

CREUZA MARIA GOMES ARAGAO - Presidente
LEOCADIA MARIA DA HORA NETA - Vice-Presidente
EUGENILDA MARIA LINS COIMBRA — Relatora
JOAQUIM TEIXEIRA MARTINS FERREIRA
JOSE RICARDO DIAS DINIZ
JOSIAS SILVA DE ALBUQUERQUE
MARIA BEATRIZ PEREIRA LEITE
MARIA EDENISE GALINDO GOMES

V — DECISAO DO PLENARIO:

O Plenério do Conselho Estadual de Educacdo deaféuco decide aprovar o presente
Parecer nos termos do Voto da Relatora.
Sala das Sessodes Plenarias, em 05 de setembdOale 2

JOSIAS SILVA DE ALBUQUERQUE
Presidente

Alc.



