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SECRETARIA DE EDUCAGAO
CONSELHO ESTADUAL DE
EDUCAGAO DE PERNAMBUCO

INTERESSADO: SENAC - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ASSUNTO : AUTORIZACAO PARA IMPLANTAR OS CURSOS TECNICOS EM
GUIA DE TURISMO, AGENCIAMENTO E OPERACAO DE TURISMO
E HOSPITALIDADE - AREA: TURISMO E HOSPITALIDADE
RELATORA : CONSELHEIRA EUGENILDA MARIA LINS COIMBRA

PROCESSO N° 216/2002 APROVADO PELO PLENARIO EM 23/12/2002.
PARECER CEE/PE N° 135/2002—-CEB

I- RELATORIO:

O Sr. Geraldo Blauth, Diretor Regional do SENAC — Pernambuco, através de oficio,
dirige-se a este Colegiado, solicitando analise e parecer acerca de sua proposta que tem como
objetivo a implantagdo de trés cursos técnicos, na area de turismo e hospitalidade, quais sejam:
Técnico em Guia de Turismo, Técnico em Agenciamento e Operagao de Turismo e Técnico em
Hospitalidade. |

O processo encontra-se instruido com os seguintes documentos:

o Oficio n® 658/2002 a Presidenta do CEE/PE.

o Trés relatérios de visita de verificagiio prévia dos cursos técnicos pretendidos.

e Deliberagio normativa n® 427/2001 do Ministério do Esporte e Turismo.

e Anexo I 4 Deliberaciio Normativa n® 427/2001.

e Anexo II 2 Deliberacio Normativa n® 427/2001.

e Projeto Politico Pedagégico.

e Plano de curso da habilitagio profissional de Técnico em Guia de Turismo e anexos.

e Regimento Escolar.

o Trés Programas de Desenvolvimento de Docentes — PDD.

e Plano de curso da habilitagio profissional de Técnicos em Agenciamento e Operago de
Turismo € anexos.

e Plano de curso da habilitago profissional Técnico em Hospitalidade e anexos.

O processo esta instruido pela Resolugdo do CEE/PE n° 02/2000 e o
Parecer CEE/PE n° 67/2002 CEB.

II - ANALISE:

O processo submetido a este Conselho contém Projeto Politico Pedagdgico-Regimento
Escolar e os Planos de Cursos referentes aos trés cursos de habilitagdo técnica, suas qualificagdes
e especializagdes pretendidos pelo SENAC. A DEE Recife Norte através do relatério de visita
prévia pronuncia-se favoravel ao funcionamento dos cursos técnicos: Guia de Turismo,
Agenciamento e Operagdo de Turismo e Hospitalidade, objetos da presente solicitagdio. O
Projeto Politico Pedagogico e o Regimento Escolar guardam coeréncia entre si, explicitando a
educac#o profissional, de nivel técnico, objetivando “garantir ao cidaddo o direito ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida social e produtiva”, nos termos da Lei Federal n°
9394/96 ¢ dos ordenamentos legais que os acompanham nos ambitos federal e estadual. Os
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planos de curso foram elaborados conforme o Decreto Federal n° 2208/97, Parecer CNE/CEB n°
16/99 ¢ as Resolugdes n° 04/99 do CNE e n°® 02/2000 CEE/PE. Os referidos planos estao
compostos de: caracterizag@o, justificativa, objetivos, requisitos de acesso, perfil profissional de
conclus3o, critérios de avaliagdo e aproveitamento de competéncias, organizagdo curricular,
componentes curriculares com suas respectivas competéncias, pratica supervisionada, pessoal
docente e técnico, instalacdes e equipamentos, declaragao, certificado e diploma.

Curso Técnico em Guia de Turismo
Area: Turismo e Hospitalidade

O curso de Técnico em Guia de Turismo ser4d desenvolvido em cinco modulos,
perfazendo um total de 980 horas. Ser4 admitido um processo seletivo nele incluindo avaliacdo
de conhecimentos e habilidades. Podero matricular-se alunos com a idade minima de 18 anos
completos para a Qualificagdo Profissional em Guia Regional, e a idade minima de 21 anos para
a Qualificagio Profissional em Excursdo Nacional.

Encontram-se explicitados os contetidos programaticos para cada componente integrante
da matriz curricular.

Estrutura Curricular do Curso:

MODULOS CARGA ITINERARIO PROFISSIONAL
HORARIA
Sem terminalidade profissional
I 204 Nicleo da Area
Sem terminalidade profissional
I 220 Habilidades basicas de Guia de Turismo
Terminalidade: Qualificagdo Profissional em Guia
I 220 Regional
Terminalidade: Qualificagio Profissional em Guia de
v 256 Excursio Nacional
Terminalidade: Habilitacao Técnica em Guia de Turismo
\Y% 80
Total da Carga
Horaria do Curso 980 horas

Aquele que concluir os Médulos I e II serdo conferidas declaragdes de estudos.

Sera conferido Certificado de Qualificag@o Profissional em Guia Regional ao aluno que
concluir os mddulos I, IT e IIL

Sera conferido Certificado de Qualificagdo Profissional em Guia de Excursfo Nacional
a0 aluno que concluir os médulos I, I e IV.

Sera conferido Diploma de Habilitagio Técnica em Guia de Turismo, ao aluno que
concluir os cinco médulos e o ensino médio.
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Aos egressos de Curso de Habilitagdo Técnica em Guia de Turismo, 0 SENAC oferece as
seguintes especializagdes: Guia Especializado em Atrativo Cultural e Guia Especializado em
Atrativo Turistico Natural, atendendo ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional, no Decreto Federal n°® 2.208/97, no Parecer CNE/CEB n° 16/99 e na Resolugdo
CNE/CEB n° 04/99 e Deliberaciio n° 427 de 04 de outubro de 2001, do Ministério de Esporte ¢
Turismo — EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.

Estrutura Curricular dos Cursos

1. Especializa¢do em Atrativo Turistico Cultural

UNIDADES TEMATICAS CARGA HORARIA
Geoistoéria 52
Cultura Regional e Turismo 40
Teoria e Pratica do Atrativo 32
Rela¢des Interpessoais 20

Pratica Supervisionada / Atividades Praticas

28
TOTAL 192
2. Especializacdo em Atrativo Turistico Natural
UNIDADES TEMATICAS CARGA HORARIA
Geoistoria 52
Ecologia e Preservagdo Ambiental 40
Teoria e Pratica do Atrativo 52
Primeiros Socorros 40
Relagdes Interpessoais 20
Pratica Supervisionada/Atividades Praticas
28
TOTAL 232

Aos concluintes dos Cursos de Especializagdes, serfo conferidos os certificados de Guia
Especializado em Atrativo Turistico Cultural e Guia Especializado em Atrativo Turistico
Natural.
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Curso Técnico em Agenciamento e Operacio de Turismo
Area: Turismo e Hospitalidade

O curso Técnico em Agenciamento e Operagdo de Turismo serd desenvolvido em quatro
médulos, perfazendo um total de 940 horas acrescidas do Estigio Supervisionado e pratica
acompanhada. Poderio matricular-se alunos com a idade minima de 18 anos completos,
cursando a 2* série do Ensino Médio, admitindo-se processo seletivo incluindo avaliagdo de
conhecimentos ou habilidades especificas.

Estrutura curricular do curso:

MODULOS CARGA ITINERARIO PROFISSIONAL
HORARIA
Sem terminalidade profissional
I 204 Nicleo da Area
Terminalidade — Qualifica¢do Profissional em Agente
II 400 de Viagens
Terminalidade:  Qualificagdo  Profissional em
I 164 Operador de Turismo
Terminalidade: ~ Habilitaggo em  Técnico de
v 172 Agenciamento e Operagéo de Turismo
Total da Carga
Horaria do Curso 940 horas

Aquele que concluir:

Modulo I - sera conferida declaragdo de estudos.
Modulo II — sera conferida Certificacfio de Qualificagio Profissional em Agente de Viagens.
Modulo III — sera conferida Certificacio de Qualificagdo Profissional em Operador de Turismo.

Moédulo IV — sera conferido Diploma de Habilitagio Técnica em Agenciamento e Operagdo de
Turismo ao aluno que concluir os médulos anteriores e o ensino médio.

Curso Técnico em Hospitalidade
Area: Turismo e Hospitalidade

O curso Técnico em Hospitalidade sera desenvolvido em cinco médulos, perfazendo uma
carga horaria total de 1.220 horas, j4 acrescidas do Estagio Supervisionado. Poderdo matricular-
se no curso alunos com 17 anos completos no ato da matricula, com a 2° série do ensino meédio
concluida, admitindo-se processo seletivo incluindo avaliagdo de conhecimentos ou habilidades
especificas.
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Estrutura Curricular do Curso:

MODULOS CARGA ITINERARIO PROFISSIONAL
HORARIA
Integrador da Area
204 Sem terminalidade profissional
Introduco a
Hospitalidade 260 Sem terminalidade profissional
Gestdo em Alimentos Terminalidade: Qualificagio Profissional — Gestdo em
e Bebidas 428 Alimentos e Bebidas
Gestdo em Terminalidade: Qualificagdo Profissional — Gestdo em
Hospedagem 256 Hospedagem
Gestédo em Terminalidade: Habilitaciio Profissional — Técnico em
Hospitalidade 72 Hospitalidade
Total da  Carga
Horaria do Curso 1.220 horas

Aos aprovados no Moédulo Nucleo da Area e Mddulo Basico de Hospitalidade, serd
conferida Declaracio de Estudos, para fins de prosseguimento de cursos.

Aquele que concluir com aproveitamento o médulo correspondente a qualificacdo
profissional, sera oferecido o certificado da Qualificagdo Profissional correspondente, desde que
conclua no prazo de cinco anos o Estagio Supervisionado.

Aquele que concluir com aproveitamento o conjunto de modulos correspondentes a
Habilitagio Profissional, os estagios previstos no Plano de Curso e comprovar a conclusdo do
Ensino Médio, serd conferido o Diploma de Técnico em Hospitalidade — Area Profissional de
Turismo e Hospitalidade.

Os médulos sem terminalidade serfio trabalhados a partir de competéncias e habilidades
previamente estabelecidas.

A realizagio dos estigios estard condicionada ao cumprimento dos seguintes itens:
acordo de cooperagio/convénio; termo de compromisso; seguro de acidentes pessoais; Ficha de
Acompanhamento e relatério de Estagio.

As competéncias anteriores adquiridas pelos alunos, desde que relacionadas com o perfil
profissional de conclusdo do curso, serdo objeto de avaliagdo para aproveitamento de estudos nos
termos regimentais e da legislagdo vigente.

A avaliacio do desempenho do aluno serd baseada nos conhecimentos, habilidades e
valores definidos nos perfis de conclusdio, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre 0s
quantitativos e os resultados obtidos ao longo do processo de aprendizagem, sobre os de
eventuais provas finais. A avaliagdo tera carter formativo e somativo, essa expressando o indice
de aproveitamento do aluno ao longo das etapas de estudos e ao final do curso. Ser4 considerado
aprovado nos cursos o aluno que obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete) e freqiiéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco) da carga horéria de cada bloco tematico, cumprimento das
atividades e carga horaria da prética profissional, do estigio supervisionado, elabora¢do do
projeto € ndo ultrapassar o prazo de cinco anos entre o inicio € o término do curso. Apds cada
médulo de qualificagio profissional realizado com sucesso, o aluno fara jus a um certificado.
Ser4 concedido diploma de Técnico em Guia de Turismo, Agenciamento e Operag@o de Turismo
¢ Hospitalidade aqueles alunos que concluirem com aproveitamento o conjunto de moédulos
correspondentes a cada Habilitagdo Profissional.

Os certificados e os diplomas explicitario as competéncias definidas no perfil de
conclusio do profissional.
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O corpo docente ¢ integrado por profissionais habilitados na forma da lei, conforme
comprovam documentos anexos.

III - VOTO:

Diante do exposto e analisado, somos de parecer favoravel a implantagdo dos cursos de
técnicos em Guia de Turismo, Agenciamento e Operagdo de Turismo e Hospitalidade — Area de
Turismo e Hospitalidade. Este voto inclui as qualificagSes profissionais em Guia Regional, Guia
de Excursio Nacional, Agente de Viagens, Operador de Turismo, Gestdo de Alimentos €
Bebidas e Gestdo em Hospedagem.

Os cursos de que trata este parecer sdo oferecidos pelo SENAC, em sua sede na Av.
Visconde de Suassuna, 500 — Recife/PE. A presente autorizagiio estende-se por dois anos. Sua
renovagio depende de parecer emitido por uma comissio indicada pela Secretaria de Educacio,
de conformidade com os artigos 9° e 10 da Resolug@o n® 02/2000.

Esse € o Parecer.

Dé-se ciéncia a0 SENAC e 2 Secretaria de Educagio de Pernambuco.

IV - CONCLUSAO DA CAMARA:

A Camara de Educacdo Bésica acompanha o Voto da Relatora e encaminha o presente
Parecer 2 apreciagio do Plenério.
Sala das Sessoes, em 16 de dezembro de 2002.

ANTONIO CARLOS MARANHAO DE AGUIAR - Presidente
JOSE RICARDO DIAS DINIZ - Vice-Presidente
EUGENILDA MARIA LINS COIMBRA - Relatora

MARIA EDENISE GALINDO GOMES

ARLINDO CAVALCANTI DE QUEIROZ

ARMANDO REIS VASCONCELOS

CLEIDIMAR BARBOSA DOS SANTOS

CREUZA MARIA GOMES ARAGAO

LUCILO AVILA PESSOA

MARIA [EDA NOGUEIRA

V - DECISAO DO PLENARIO:

O Plenario do Conselho Estadual de Educacdo de Pernambuco decide aprovar o presente
Parecer nos termos do Voto da Relatora.
Sala das Sessdes Plenérias, em 23 de dezembro de 2002.
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