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| - RELATORIO:

O diretor regional do SENAC solicitou, através déci® n° 452/2005, ao Conselho
Estadual de Educacéo de Pernambuco — CEE/PE, wa@Ewde autorizacdo de funcionamento do
Curso Técnico em Hospitalidade na area profissiolealTURISMO, para funcionamento, com
endereco na Avenida Visconde de Suassuna, 5006 8araro - Recife, CEP. 50050-540.

No processo constam 0s seguintes documentos:

- oficio ao CEE/PE, solicitando o curso

- plano de curso

- regimento

- proposta de capacitacdo dos professores

- documentacao referente a habilitacdo dos professore
- relatorio de avaliagcdo da SECTMA

- alvara de licenca de funcionamento

- certiddo negativa de débitos relativos a tribueokefais

- declaracdo das condi¢cbes de acessibilidade.

Il — ANALISE:

Foi constituida através de portaria a comissaspeaalistas, formada por Valdelice Aurea
de Araujo Siqueira — coordenadora, Carlos Eduardtm PPimentel — especialista, e Maria Cristina
da Silva Ferreira — Técnica, para realizacdo ddisendocumental e avaliacdo das condicdes e
instalacdes da Instituicdo de Ensino.

Apo6s verificacdo dos documentos e atendimento &gemoias, tais como: relacdo do
pessoal técnico e docente com as respectivas lihssigue lecionam / regime de trabalho, ata de
freqUiéncia da reunido pedagogica, relatério dassadésenvolvidas na area de turismo, termo de
compromisso para estagio, fichas de avaliacaofeedééncia do estégio, relacado da primeira turma
dos alunos concluintes, cronograma com a programacgperiodo dos modulos e certidoes
negativas de débitos fiscais; a documentacdo exigictcorreta foi posteriormente anexada ao
processo.

No relatério, observamos que a instituicdo estaposta de um quadro gestor com diretor
principal da mantenedora, diretor principal daiingtdo de ensino e coordenadora do curso. A
equipe técnica, segundo relatério da comissdo pecigistas, possui amplos conhecimentos das
atividades que desempenha, e os profissionais enciedo na Instituicdo sao capacitados através
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do Programa de Desenvolvimento do Docente — PDI®, tgmn 0 objetivo de, ao longo da
capacitacao, desenvolver competéncias basicassdgiessao exercicio da funcéo de docente.

MATRIZ CURRICULAR

MODULO |
INTEGRADOR DA AREA

< CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Comunicacao Verbal e Nao Verbal 28
Recursos Tecnolégicos 40
Etica e Trabalho 20
Meio Ambiente e Qualidade de Vida 20
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 28
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho 20
Etiqueta Social 20
Marketing e Vendas 28
TOTAL 204
MODULO I
GESTAO EM HOSPITALIDADE
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Gestdo Comercial — Inglés Instrumental 20
Francés Instruna¢nt 20
Espanhol Instrutian 20
Marketing Hoteteir 20
Gestdo Administrativa 120
Gestéo Financeira 80
TOTAL 280
MODULO lil
GESTAO EM ALIMENTOS E BEBIDAS
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Manipulacdo, Processamento e Conservacdo de Aliment 28
Nutricdo e Dietética 16
Planejamento e Organizacao de Eventos 32
Operacionalizacdo dos Servigos de Alimentos e Basbid 124
Planejamento e Elaboracédo de Cardapios 20
Gestéo dos Servicos de Alimentos e Bebidas 48
Préatica Supervisionada 80
TOTAL 348
MODULO IV
GESTAO EM HOSPEDAGEM
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Gestéo e Operacionalizacdo dos Servicos de Hospedag 96
Préatica Supervisionada 80
TOTAL 176
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MODULO V
ESTAGIO SUPERVISIONADO
; CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Estagio Curricular 200
TOTAL 200

N MODULO VI
GESTAO DE EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS
" CARGA
UNIDADES TEMATICAS HORARIA
Planejamento e Dimensionamento da Area de Hosjzithei | 20
Planejamento e Dimensionamento da Area de Hosjzithi || 08
Projeto de Viabilidade de Empreendimento Hoteleiro 44
TOTAL 72
| TOTAL GERAL | 1280h |

Com referéncia a parte didatico-pedagogica, atlnsdio vem desenvolvendo um bom
trabalho, o plano de curso aprovado pelo Consefitadbdal de Educacdo de Pernambuco tem sua
organizago curricular estruturada em seis modstsjo: Médulo | — Integrador na Area com 204
horas, sem terminalidade; Mddulo Il — Introducasél@spitalidade, sem terminalidade, com 280
horas; Modulo Il — Gestdo em Alimentos e Bebidgsalificacdo profissional, com 348 horas;
Moédulo IV — Gestdo em Hospitalidade, qualificaca&ofigsional, com 176 horas; o Mdédulo V —
Estagio Curricular com 200 horas, e Mddulo VI - Besem Hospitalidade, terminalidade com
habilitacdo, totalizando 1280 horas. O estagioi@ular € obrigatdrio, ocorre no final do curso em
hotéis de médio e grande porte e em bares e rastagr acompanhado de um relatério, ficha de
avaliacao e frequéncia.

Aos aprovados no Modulo Nucleo da Area e Moduloiddasle Hospitalidade, sera
conferida declaracao de estudos, para fins degmyossento de cursos.

Aquele que concluir com aproveitamento o mddularespondente a qualificagéo
profissional, sera oferecido o certificado da dicac¢ao profissional correspondente, desde que
conclua no prazo de cinco anos o estagio supenadm

Aquele que concluir com aproveitamento o conjud® modulos correspondentes a
Habilitagdo Profissional, os estagios previstospleno de curso e comprovar a conclusdo do
Ensino Médio, sera conferido o diploma de TécnileoNivel Médio em Hospitalidade.

Os modulos sem terminalidade serdo trabalhadoarta de competéncias e habilidades
previamente estabelecidas.

A realizacdo dos estégios esta condicionada apronento dos seguintes itens: acordo de
cooperacao/convénio; termo de compromisso; segueo adidentes pessoais; ficha de
acompanhamento e relatorio de estagio.

As competéncias anteriores adquiridas pelos ajuhesde que relacionadas com o perfil
profissional de conclusdo do curso, serdo objetavddiacdo para aproveitamento de estudos nos
termos regimentais e da legislacéo vigente.

A avaliacdo do desempenho do aluno € baseadaonbeamentos, habilidades e valores
definidos nos perfis de concluséo, prevalecendaspsctos qualitativos sobre os quantitativos e os
resultados obtidos ao longo do processo de apyehz, sobre os de eventuais provas finais. A
avaliacdo tem carater formativo e somativo, expires o indice de aproveitamento do aluno ao
longo das etapas de estudos e ao final do cursongiderado aprovado nos cursos o aluno que
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obtiver nota igual ou superior a sete e frequéigtial ou superior a 75% da carga horéaria de cada
bloco tematico, cumprimento das atividades e cwgaria da pratica profissional, do estagio

supervisionado, elaboracdo do projeto e ndo uksgrao prazo de cinco anos entre o inicio e o
término do curso. Apds cada moédulo de qualificggédissional realizado com sucesso, 0 aluno

faz jus a um certificado. E concedido diploma derifé de Nivel Médio em Hospitalidade aqueles

alunos que concluirem com aproveitamento o conjdetonddulos correspondentes a Habilitagcao
Profissional.

O quadro de docentes do curso Técnico de Nivel dédi Hospitalidade € composto por
professores habilitados, com experiéncia e vivénaiarea de turismo.

No plano de carreira docente — PCD adotado peloAREN Recife, a remuneracao dos
contratados obedece a uma tabela que varia decacoml a natureza do curso e a programacao.
Existe flexibilidade na negociacdo do valor daakaula do docente de acordo com os valores
praticados no mercado de trabalho.

Referente aos certificados e diplomas, os modejmgsantados estdo no processo,
atendendo a legislacdo vigente, e recebera dipl@m@uno que concluir todos os médulos,
aprovacao no curso com conceito DC (desempenhdro@d® e freqiéncia igual ou superior a
75% da carga horaria total do bloco tematico.

O curso Técnico de Nivel Médio em Hospitalidadetaaom aulas préaticas de Laboratério
de Informéatica para o aprendizado, acompanhadaipoprofessor especializado, com espaco e
equipamentos que atendem a demanda. Quanto acattalms especificos sdo bem equipados e
conservados, com iluminacédo e aeracdo boas, canteatkriais e equipamentos que atendem as
necessidades das disciplinas de formacao profasitancurso.

A biblioteca é um setor informatizado, seu espagmplo, iluminado e o mobiliario esta em
estado satisfatorio, existe horario de funcionameadequado, computadores ligados a Internet para
pesquisas, televisores, videos, fone de ouvidas fite videos. Os alunos tém acesso direto ao
acervo, inclusive os portadores de necessidadeiasp H4, na biblioteca, trés auxiliares e duas
estagiarias para atendimento, e o acervo biblimgréatende a necessidade do curso.

A infra-estrutura geral e os espacos fisicos oféoscpara o aprendizado especifico dos
alunos dispdem de boas condi¢des de trabalho.

Consta no relatério que é satisfatoria a acessdnié as pessoas portadores de necessidades
especiais ou com mobilidade reduzida e atendeisldego vigente.

- VOTO:

Diante do exposto e analisado, somos de pareadoa&ue deve ser renovada a autorizagao,
pelo prazo de quatro anos, do Curso Técnico delNikalio em Hospitalidade, com saidas
intermediarias na Qualificacdo Profissional Técrniea Nivel Médio - Gestdo em Alimentos e
Bebidas e Qualificacdo Profissional Técnica de NWédio em Gestdo em Hospedagem, na area
profissional de TURISMO, ministrado no SENAC — Genle Formacao Profissional do Recife,
situado na Avenida Visconde de Suassuna, 500 -o $anaro — Recife, CEP: 50050-540.

Dé-se ciéncia ao interessado e a Secretaria tei€jd ecnologia e Meio Ambiente.

IV — CONCLUSAO DA CAMARA:

A Cémara de Educacdo Béasica acompanha o Voto d#oRele encaminha o presente
Parecer a apreciacao do Plenario.
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Sala das Sessodes, em 29 de agosto de 2006.

CREUZA MARIA GOMES ARAGAO - Presidente
LEOCADIA MARIA DA HORA NETA — Vice-Presidente
EUGENILDA MARIA LINS COIMBRA — Relatora
JOAQUIM TEIXEIRA MARTINS FERREIRA

JOSE RICARDO DIAS DINIZ

JOSIAS SILVA DE ALBUQUERQUE

MARIA BEATRIZ PEREIRA LEITE

MARIA EDENISE GALINDO GOMES

V — DECISAO DO PLENARIO:

O Plenéario do Conselho Estadual de Educacdo deaféuco decide aprovar o presente
Parecer nos termos do Voto da Relatora.
Sala das Sessofes Plenarias, em 05 de setembdodle 2

JOSIAS SILVA DE ALBUQUERQUE
Presidente

Alc.



