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1 RELATORIO

A Sociedade Cultural e Educacional Neves Baptista Ltda., inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n® 16.526.012/0001-94, mantenedora da
TELEPORT Educacional, situada na Rua Domingos José Martins Porto, n° 75, Sala 03,
Bairro do Recife, Codigo de Enderecamento Postal (CEP) n° 50.030-200, solicitou a
Presidéncia do Conselho Estadual de Educacdo de Pernambuco (CEE/PE), por meio de
documento datado de 22/06/2020, Autorizagdo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio em
Logistica e em Marketing, ambos do Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negocios, na Modalidade
EAD.

Os seguintes documentos compdem o pleito apresentado em 02 (dois) volumes:

Volume |

e Oficio s/n, datado de 22 de junho de 2020, encaminhado ao Presidente do
Conselho Estadual de Educacgéo de Pernambuco;
Ato Constitutivo da Instituicio TELEPORT Educacional,
Projeto Politico Pedagdgico;
Regimento Escolar;
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;
Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido;
Certidao de Regularidade Fiscal - Governo do Estado de Pernambuco;
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Fiscais — Prefeitura do
Recife;
Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
Contrato de Locacdo de Imdvel,
Identificacdo dos Representantes da Instituicéo;
Copia do Ato de Recredenciamento Institucional,
Politica de Capacitacdo e Qualificacdo do Pessoal Docente e Administrativo;
Plano de Curso Técnico em Marketing - Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios;
Plano de Curso Tecnico em Logistica - Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios;
Descrigdo Infraestrutura Fisica e Tecnologica;
Manuais - Projeto de Funcionalidades para os Alunos;
Copia do Alvara de Localizacao e Funcionamento com validade até 08/08/2023;
Relatorio de Avaliagéo In Loco;
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e Oficio n® 24/2020, encaminhamento de Processo CEE/PE-CEB com Relatorio de
Visita.
Volume |1

e Oficio CEE/PE n° 065/2020 — CEB, datado de 30 de novembro de 2020,
solicitando esclarecimentos quanto a infraestrutura;

e Oficio s/n, datado de 30 de novembro de 2020, prestando esclarecimentos quanto
a infraestrutura;

e Plano de Curso Técnico em Logistica - Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios
(Ajustado);

e Plano de Curso Técnico em Marketing - Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios
(Ajustado);

e Aditivo do Contrato de Locacao do Imdvel;

o Certiddes Pablicas - atualizadas;

e Declaracdo de Acessibilidade.

1.1 Tramitacao do Processo

O Processo n° 14000110005178.000100/2020-29 foi protocolado no CEE/PE em 06
de julho de 2020, por meio de oficio, solicitando as autoriza¢fes dos Cursos Técnico em
Logistica e Técnico em Marketing, ambos do Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios na
modalidade de Ensino a Distancia.

O Processo foi encaminhado a Camara de Educacéo Basica (CEB), em 10 de julho de
2020, e distribuido de acordo com os critérios estabelecidos pela Camara de Educacédo Basica,
para a Conselheira Angela Maria Leocadio Lins.

Em 06 de agosto de 2020, o Processo foi recebido na Geréncia de Educagdo Integral
e Profissional (SEIP) para formacdo de Comissdo de Especialistas e avaliacdo das condicdes
de oferta do pleito.

Em 08 de setembro de 2020, foi constituida a Comissdo de Especialistas através da
Portaria SEE n° 2842, publicada no Diério Oficial de 09 de setembro de 2020, para proceder a
verificacdo in loco e andlise das condicdes institucionais para as autorizac6es requisitadas.

A referida Comissédo foi composta por Anténio Ferreira Rosa Junior (Coordenador),
Dannilo Dayvid da Silva e Antonio Ressureicdo Mascarenhas (Especialistas Docentes).

Em 15 de setembro de 2020 foi realizada visita in loco para avaliagdo da qualidade
das condicGes de oferta dos cursos técnicos solicitados. A Comissdo foi recebida pela
Secretéria Escolar da Instituicdo Beatriz Ozio Segabinazzi que promoveu a apresentacdo da
documentacao e acesso aos espacos da Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional.

A Comissdo elaborou um relatério que foi encaminhado pela Secretaria de Educacéo
de Pernambuco (SEIP/SEE/PE) ao CEE/PE no dia 21 de outubro de 2020.

O Processo foi redistribuido, em 11 de maio de 2021, para o Conselheiro Glaydson
Alves da Silva Santiago devido ao encerramento do mandato da Conselheira Angela Maria
Leocédio Lins. Na mesma data, apos analise preliminar dos documentos apresentados pela
Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional, este relator observou que o Contrato de
Locacdo de Imovel Urbano encontrava-se vencido e a falta da Declaragdo de Acessibilidade,
sendo encaminhadas, a Institui¢do, as exigéncias.

No dia 04 de abril de 2022 foram respondidas as solicitacbes, no entanto, novas
exigéncias se fizeram necessarias. Em 13 de abril, ap6s cumpridos todos os requisitos foi
possivel a finalizagdo do parecer.
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2 ANALISE

O Processo foi analisado a luz da Resolugcdo CEE/PE n° 3/2016, de 09 de maio de
2016 que “Regula, no &mbito do Sistema de Ensino do Estado de Pernambuco, a delegacédo do
Servigo Publico Educacional, exclusivamente para a oferta de Educacdo na modalidade de
Educacdo a Distancia [...] e da outras providéncias”.

A Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional, na luz da solicitacdo, autorizacao
do Curso Técnico em Logistica e do Curso Técnico em Marketing na modalidade EAD,
atendeu as exigéncias da Comisséo de Verificacdo e, também, deste relator.

Considerando o Relatorio de Visita da Comissdo de Especialistas responsavel pela
avaliagdo das condi¢des de funcionamento da Instituicdo e os documentos apresentados,
destacamos 0s pontos que seguem.

2.2. Regimento Escolar

O Regimento Escolar da Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional, segundo o
Relatorio dos Especialistas “atende ao padrio da legislagdo educacional vigente”. Direcionado
para Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio contempla, em seus textos, a
caracterizacdo da Instituicdo, os principios educacionais, a estrutura e administracdo escolar, a
organizacdo didatica e pedagbgica, a organizacdo da vida escolar, os principios da
convivéncia social e as disposi¢es transitorias.

2.3. Projeto Politico Pedagogico

O Projeto Politico Pedagdgico da Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional
estd fundamentado por: Situacdo, Missdo, Visdo de Futuro e Valores. Os Principios e
Objetivos estdo voltados para formacao plena dos estudantes, com agdes planejadas para que,
ao longo dos Cursos se obtenha sucesso na aprendizagem na qual o Centro de Ensino valoriza
a integracdo entre o aluno e o mercado de trabalho.

2.4. Politica de Remuneracédo de Pessoal Docente, Técnico e Administrativo

A Instituicdo de Ensino TELEPORT Educacional apresenta seu Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios tendo como objetivo,

[...] estabelecer uma politica voltada para ascensdo profissional dos seus
colaboradores, com base nas suas aptiddes e desempenho.

“A estrutura dos cargos e funcGes esta definida em dois grupos: contratual e
efetivo. O sistema de remuneracdo sera composto por salario base e
remuneragdo, com intervalos financeiros, observando a titulagdo académica
e tabela salarial, sempre atualizada com base na legislacdo vigente e acordos
coletivos (Parecer CEE/PE n° 062/2019 — CEB, pag.5,).

2.5. Politica de Capacitacéo do Pessoal Docente, Técnico e Administrativo

A politica de qualificacdo continuada do corpo docente da Instituicdo de Ensino tem
por finalidade promover a capacitacdo pessoal e profissional do quadro de professores, com
vistas a elevar, permanentemente, o padrdo de desempenho docente. A qualificagdo
continuada dos professores se da por meio de cursos de aperfeicoamento, especializacao e de
capacitacdo pedagogica, organizados e oferecidos, quando possivel, pela préopria Instituicdo
de Ensino e pela participacdo em congressos, seminarios, painéis e similares relacionados as
areas de ensino e pesquisa.
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A finalidade da politica de capacitacdo da Instituicdo de Ensino TELEPORT §é,
portanto, a de promover a qualificacdo pessoal e profissional dos professores e do pessoal
técnico administrativo, com vistas a elevar permanentemente o padrdo de seu desempenho
profissional.

2.6. Infraestrutura

A Escola TELEPORT esta instalada em prédio empresarial, em area localizada no
pavimento térreo, que dispde de “escritorio administrativo exclusivo onde é localizada a
secretaria escolar e o suporte de atendimento ao estudante”. Nas areas comuns do prédio,
conforme declaracdo apresentada pela Coordenagdo Administrativa do Empresarial,

[...] a Escola pode fazer uso dos ambientes comuns para as atividades
educacionais, sendo disponibilizados: centro de convences com auditorio
com capacidade para 50 (cinquenta) pessoas, 04 (quatro) salas de
reunido/aula, atendendo até 10 (dez) estudantes, todas climatizadas e
equipadas com recursos tecnoldgicos, recepcdo, 01 (um) Laboratério de
Informaética climatizado, mobiliado com Datashow, mesa de apoio, quadro
branco, equipado com 20 (vinte) computadores com acesso a internet,
banheiros adaptados e refeitdrio. Todos o0s espacos descritos sdo localizados
no térreo, com excecdo do refeitorio que fica localizado no 1° andar (Parecer
CEE/PE n° 062/2019-CEB, pag. 3).

Considerando a Lei Federal n° 10.098/2000, que se refere a promocao de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, a Instituicdo
oferece condicGes para o cidadao circular e se utilizar dos espacos de forma plena e livre de
barreiras com corredores livres, sanitarios adaptados com barra de apoio nas paredes e
lavabos.

De acordo com o Parecer de Recredenciamento Institucional “O prédio dispoe de
rampa de acesso com area de manobra de cadeira de rodas, sanitarios adaptados, corredores
livres, elevadores para acesso aos pavimentos superiores [...]”.

2.6.1 Infraestrutura para preparacgao /execucéo da Educacéo a Distancia

Estudio — equipado com 02 (duas) cameras digitais, 02 (dois) computadores para uso
do professor e mediador, 01 (um) tablet - PC com caneta Otica para lousa interativa.

Sala de Tutoria — dispde de 05 (cinco) estagdes de trabalho estilo “call center” com
aparelhos telefonicos, computadores e suporte técnico especializado para atender
estudante a distancia, 03 (trés) estacdes de trabalho com computadores, microfones e
cameras para tutoria de conteudo.

Camarim — 01 (uma) cadeira ergométrica, 01 (um) espelho iluminado, instrumentos
de maquiagem.

Sala de Operacgédo e Corte — 01 (uma) mesa operadora de corte com 16 canais, 01
(um) monitor de video para retorno.

Sala de Producéo e Coordenagdo — 02 (duas) estacdes de trabalho para os técnicos
em Design Instrucional, 02 (duas) estagcdes de trabalho para os coordenadores dos
Cursos, 01 (uma) impressora e 01(um) gravador de CD/DVD.

Sala de Central de Logistica — 01 (uma) estante para guarda de material para uso nos
polos presenciais, 01(uma) estacdo de trabalho administrativo.
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Data Center e Midia Center — TELEPORT de Ensino Interativo.
2.6.1.1 Recursos Tecnoldgicos

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, a Instituicdo possui um sistema
préprio, denominado AVASIS, integrado a plataforma MOODLE com varios recursos
tecnoldgicos administrativos e educacionais acoplados como: Secretaria Escolar; Histérico do
Estudante; Tesouraria; Chat e atendimento virtual on-line ao estudante, assim como todos 0s
canais de atendimento; Requerimentos Escolares; Documentacdo do Estudante; Tutorial para
o0 Estudante.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio de paginas ou softwares na internet,
proporciona a simulacdo da sala de aula virtual, disponibilizando para o estudante, videoaulas,
chat com professores, forum, atividades objetivas com resultados imediatos e revisados,
calendario letivo, programa educacional, apostilas, PowerPoint das aulas, biblioteca virtual,
entre outros mecanismos que integram o estudante ao Curso.

As atividades diddticas sdo transmitidas via “online e gravadas para postagem no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizando os recursos para transmissao via streaming”.
O acesso do estudante ao Curso € liberado a partir da efetivacdo da matricula, com definicéo
de login e senha, possibilitando o inicio das atividades pedagodgicas no endereco eletrdnico
(www.teleporteducacional.com.br).

2.7. Da Autorizacdo do Curso Técnico em Logistica
2.7.1 Justificativa

A oferta do Curso Técnico em Logistica é justificada, pela Instituicdo de Ensino
TELEPORT pelo fato que:

A oferta do Curso Técnico em Logistica visa o aprimoramento na
compreensdo da necessidade de uma formacao que articule trabalho, cultura,
ciéncia e tecnologia como principios que fundamentem todo o processo de
formacdo técnica. O projeto, ora apresentado, tem como eixo orientador a
expectativa da formacdo profissional como parte fundamental da
integralidade do processo de ensino e aprendizagens. Esse curso surgiu da
necessidade de se ampliar, em um curto espaco de tempo, as perspectivas de
formacéo profissional do aluno do Ensino Médio, para evitar que essa falta
de perspectiva continue sendo um dos fatores que o levam a abandonar a
escola. Por outro lado, a descoberta dessas potencialidades estimula as
grandes transformacdes no mundo da educacéo e do trabalho.

O profissional Técnico em Logistica atua na Area de Gestdo e a oferta do
curso justifica-se em decorréncia dos novos paradigmas instituidos pela
permeabilidade das fronteiras que estdo, cada vez mais, redimensionando a
dindmica do mercado. Esta nova conjuntura territorial assinala para a
obrigatoriedade da formacdo fundamentada na aquisicdo do conhecimento
cientifico, tecnol6gico, socioldgico, cultural, econdémico e politico, tornando-
0 competente ao enfrentamento das exigéncias e ao perfil da atividade
especifica ao Técnico em Logistica tanto na dindmica interna da economia,
quanto em sua relacdo com a economia a nivel global.

Como fecho de toda argumentacdo e embasamento para o pleito de autorizagéo e
funcionamento do Curso Tecnico em Logistica, a Instituicdo de Ensino TELEPORT salienta o
seu compromisso em promover uma educacdo de qualidade que vise ndo so a existéncia da
formagéo técnico-profissional, mas sobretudo que contribua para que seus estudantes
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cheguem ao exercicio pleno da cidadania com as competéncias profissionais basicas e
especificas, formando profissionais habilitados para trabalharem de forma competitiva com o
mercado de trabalho, agregando conhecimento técnico com credibilidade.

2.7.2 Objetivos

O Curso Técnico em Logistica da Instituicdo de Ensino TELEPORT tem como
objetivo,

a formacdo de profissionais com capacidade de compreender 0 meio social,
politico, econdmico e cultural em que se encontram inseridos, bem como a
formac&o técnica e cientifica que o habilite a conhecer e intervir no campo
da administracdo das organizacdes, através do desenvolvimento de um
conjunto de habilidades e de conhecimentos especificos desta pratica
profissional, em consonancia com as mudangas mundiais, nacionais e locais.

Os objetivos especificos estdo bem definidos, abrangem as metas que se desejam
alcancar, preveem as possiveis experiéncias de aprendizagem e atendem as questdes
levantadas na Justificativa.

2.7.3 Requisitos e Formas de Acesso

O acesso ao Curso Técnico em Logistica podera ser realizado na forma articulada
concomitante — para estudantes matriculados a partir do 3° ano do Ensino Médio ou
modalidade de ensino equivalente ou, na forma subsequente — para os estudantes que tenham
concluido esta etapa da Educacéo Basica.

2.7.4 Perfil Profissional de Conclusao

A Instituicdo de Ensino TELEPORT trabalha na perspectiva de contribuir para a
formacéo profissional e cidadé de seus estudantes de modo a inseri-los no mundo do trabalho
e na sociedade com capacidade para pensar, criar, dirigir, dialogar, gerir processos e pessoas
de forma consequente e eticamente responsavel.

O Técnico em Logistica deverd, ao final do Curso, estar apto a:

e internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

e ser um individuo responsavel, criativo, critico, diligente, prudente, pontual, ter
espirito de lideranca e ser participante no processo transformador da sociedade;

e possuir uma visdo global e humanistica que o habilite a compreender o meio
social, politico, econémico e cultural onde esta inserido e a tomar decisdes em um
mundo cada dia mais diversificado e interdependente;

e executar procedimentos relacionados a servicos ao cliente, transporte, manutencao
de estoques, processamento de pedidos, bem como atividades de armazenagem,
manuseio dos materiais, compras, embalagem protetora, programacgdo de
producéo e manutencgéo de informacdes;

e planejar, organizar e controlar o funcionamento de qualquer tipo de
organizacdo, particular ou publica, visando atingir os objetivos com 0 méximo de
produtividade, eficiéncia e eficacia;

e determinar os principios gerais da organizacdo, orientar e controlar as atividades
além de garantir a eficacia na utilizacdo dos recursos humanos e tecnologicos das
organizacoes;
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e atuar nas areas de Gestdo e Negdcios além de prestar servicos de assessoria e ou
consultoria aos diversos tipos de empresas ou atividades econémicas publicas ou
privadas;

e cuidar da andlise dos programas e métodos relacionados a armazenagem, logistica
e transporte;

e possuir habilidades de relacionamento, capacidade de atuar em equipes
multidisciplinares, catalisar e usar as contribui¢Oes das pessoas e dos grupos;

e possuir equilibrio emocional e habilidade para administrar e tratar conflitos e
confrontos;

e conhecer e vivenciar a organizacao, seus objetivos e processos de trabalho,
possibilitando-lhe selecionar avancados métodos e técnicas administrativas que
privilegiem a realizacdo de projetos e atividades de melhoria e expansao
acompanhando a evolucdo das variaveis do ambiente que se relacionam direta ou
indiretamente, com as atividades de sua organizacao;

e possuir habilidades de selecionar estratégias adequadas de acdo visando atender
interesses interpessoais e institucionais;

e possuir habilidades para lidar com modelos de gestdo inovadores e,
principalmente ser criativo e empreendedor;

e compreender a necessidade vital do continuo aperfeicoamento profissional.

2.7.5 Organizacdo Curricular

O Curso esta estruturado em 12 modulos. A carga horaria da habilitacdo de Técnico
em Logistica serd composta por 1.200 horas de carga horaria tedrico-pratica com adicional de
200 horas referentes ao Estagio Curricular Supervisionado optativo, totalizando 1.400 horas
de Curso.

2.7.5.1 Duracéo e Carga Horaria do Curso

O Curso Técnico em Logistica sera composto por 12 médulos com duragdo de 1 més
cada, totalizando 12 meses.

2.7.5.2 Integralizacdo da Carga Hordria por Semana

Como preceitua a EAD, os alunos terdo a carga horaria semanal distribuida da
seguinte forma:

e 01 hora e 30 minutos de aula online (orientada). O professor ministra o
referencial tedrico da aula a partir de um estidio-sala, dispondo de recursos
multimidia para transmissdo de conteudos didaticos online.

e 18 horas de aulas ndo presenciais (ou assincronas). Utilizando-se do AVA via
Internet, o aluno desenvolve uma série de atividades que convergem para a
consolidagdo do conhecimento transmitido nos momentos presenciais. Essas
atividades sdo postadas pelo professor, com prévio conhecimento da Tutoria
“on-line”, a qual atua de forma proativa no acompanhamento dessas
atividades, respondendo as duvidas de seus alunos e, principalmente, cobrando
a frequéncia desses no acesso aos contetidos e atividades postadas no LMS.
Essas atividades correspondem ao forum de alunos, exercicios de fixacéo,
animacdes com interatividade, games.
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e 01 hora e 30 minutos de chat ao vivo c/professor. Agendada semanalmente e
preferencialmente dois dias ap06s a aula on-line, o professor de estidio fard um
“Chat” online e ao vivo com os alunos para dirimir as principais dividas.

e 4 horas de aula presencial. As aulas acontecem aos sabados para um maior
aprendizado do conteudo. Deste modo a carga-horaria semanal totaliza 25
horas-aula.

Quadro 01 - Distribuicdo Semanal da Carga Horéaria do Curso

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
6h 1h30 6h 1h30 6h 4h
Atividades | Chat com | Atividades | Aula  tele | Atividades Atividades
nédo Professor de | ndo presencial ndo presenciais
presenciais | estudio presenciais presenciais
Fonte: Plano de Curso
Quadro 02 - Matriz Curricular Técnico em Logistica
MATRIZ CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM LOGISTICA
1. Modulo Educacéo e Trabalho CH Modalidade | Semanas
Conceitos de Organizacéo e Disciplina no Trabalho 25 Presencial 1
| Administragdo do Tempo 25 EAD 1
Organizagdo do Tempo 25 EAD 1
Inovacédo, Flexibilidade e Tecnologia 25 EAD 1
2. Mddulo de Desenvolvimento Profissional C/H Modalidade | Semanas
Marketing Pessoal 25 EAD 1
1 Gestdo de Carreira 25 EAD 1
Portugués Instrumental 25 EAD 1
Plano de Desenvolvimento Profissional Direcionado a Logistica | 25 Presencial 1
3. Mddulo de Introducéo a Logistica C/H Modalidade | Semanas
Logistica Empresarial: Conceitos, Evolucdo e Tendéncias 25 EAD 1
i Atividades Primérias e Secundarias 25 EAD 1
Fundamentos da Administracdo 25 EAD 1
Atividades Primérias e Atividades de Apoio da Logistica 25 Presencial 1
4. Médulo de Gestdo de Cadeia de Suprimentos (SCM) Ou | C/H Modalidade | Semanas
Supply Chain Management
Conceitos, Objetivos e Caracteristicas 25 EAD 1
v Gestdo de Relacionamento com 0 Mercado 25 EAD 1
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos 25 EAD 1
Indicadores de Desempenho Logistico na Cadeia de | 25 Presencial 1
Suprimentos
5. Modulo de Responsabilidade Socioambiental C/H Modalidade | Semanas
Logistica e a Sustentabilidade 25 EAD 1
Prética de Sustentabilidade na Empresa 25 Presencial 1
\ Etica e Responsabilidade Social 25 EAD 1
Comportamento Organizacional e Sustentabilidade 25 EAD 1
6.Mddulo de Processos de Transporte C/H Modalidade | Semanas
Gerenciamento dos Modais de Transporte 25 EAD 1
Vi Operacdes de Transporte e Distribui¢do 25 EAD 1
Estratégias Logistica 25 EAD 1
Armazenagem e Movimentacdo de Materiais 25 Presencial 1
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7. Modulo de Gestédo de Producao C/H Modalidade | Semanas
Producdo 25 EAD 1
VIl Estoques e Materiais 25 EAD 1
Suprimentos 25 EAD 1
MRP — Material Requirements Plannig ou Planejamento das | 25 Presencial 1
Necessidades de Materiais
8.Mddulo de Comércio Exterior C/H Modalidade | Semanas
Logistica Internacional 25 EAD 1
VI | Comércio Exterior 25 EAD 1
Economia Internacional 25 EAD 1
Parcerias e Técnicas Colaborativas na Cadeia de Suprimentos 25 Presencial 1
9. M6dulo de Gestao da Qualidade C/H Modalidade | Semanas
Gestdo da Qualidade 25 Presencial 1
IX Certificagdes de Qualidade 25 EAD 1
Sistematizacdo de Procedimentos de Qualidade 25 EAD 1
Diagnéstico de Qualidade 25 EAD 1
10. Médulo de Tecnologia e Inovacdo em Logistica CH Modalidade | Semanas
BTB ou B2B — Comércio Eletrénico entre Empresas 25 EAD 1
BTC ou B2C - Comércio Eletrobnico de Empresas para 25 EAD 1
X Fornecedor
E-Procurement — Processo de Cotacdo de Precos, Compras e | 25 Presencial 1
Venda On-line
ERP — Informatiza¢do Empresarial - Otimizagao 25 EAD 1
11. Modulo de Saude e Seguranca do Trabalho C/H Modalidade | Semanas
Lideranca de Equipes na Area de Seguranca do Trabalho 25 EAD 1
Xl Andlise de Custos da Seguranga do Trabalho para a | 25 EAD 1
Organizacéao
Marketing e Comunicagdo Aplicados a Segurancga do Trabalho 25 EAD 1
Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho 25 EAD 1
12. Modulo de Riscos Ambientais e Prevencao C/H Modalidade | Semanas
Riscos Biologicos — Classes de Risco 25 EAD 1
Xl Riscos Quimicos — Itens Importantes 25 EAD 1
Comprovacdes — Ergonomia 25 EAD 1
Conscientizacdo, Registros e Comprovacoes 15 EAD 1
TOTAL DA CARGA HORARIA DO CURSO
Carga Horéaria On-Line 950h
Carga Horéria Presencial 250h
Total de Horas do Estagio Curricular (Opcional) 200h
Total da Carga Horaria Geral do Curso 1.400h

Fonte: Plano de Curso

Em consonancia com a Resolugdo CNE/CP n° 01/2012 a Instituicdo de Ensino TELEPORT inserira os
conhecimentos concernentes a Educacgdo em Direitos Humanos na organizacéo curricular pela transversalidade,
por meio de temas relacionados aos Direitos Humanos e tratados interdisciplinarmente.

2.8. Da Autorizacao do Curso Técnico em Marketing
2.8.1 Justificativa

A oferta do Curso Técnico em Marketing € justificada, pelo Instituicdo de Ensino
TELEPORT pelo fato que:
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Considerando a importancia do papel do técnico em marketing no contexto
sdcio, politico e econdmico do Pais, enquanto um profissional comprometido
com os interesses e os desafios que emanam da sociedade, e tendo como
pressuposto basico a ideia de que, embora considerando as peculiaridades
regionais e locais, a formacéo técnica do administrador deve ter um carater
abrangente e eclético.

[..]

Apresentar e discutir a base tedrica e conceitual do marketing, bem como sua
aplicacdo no processo decisério das organizacOes. Estudar as influéncias do
ambiente externo e de suas varidveis nas areas de decisdo de marketing
representadas pelo conceito de composto mercadolégico (marketing mix).
Preparar o aluno para o uso de técnicas de analise de mercado. Identificar e
analisar os fatores influenciadores do comportamento de compra dos
consumidores e das organizagGes. Como se vé e comprova, € possivel unir o
que ha de melhor entre os conceitos de Educagdo Presencial e EAD,
agregando valor a qualidade do processo de ensino-aprendizagem com vista
a formagdo de um profissional competente e integrado aos objetivos de seu
papel social.

Como fecho de toda argumentacdo e embasamento para o pleito de autorizagdo e
funcionamento do Curso Técnico em Marketing, a Instituicdo de Ensino TELEPORT salienta
0 seu compromisso em promover uma educacao de qualidade que vise ndo s a existéncia da
formacdo técnico-profissional, mas sobretudo que contribua para que seus estudantes
cheguem ao exercicio pleno da cidadania com as competéncias profissionais basicas e
especificas, formando profissionais habilitados para trabalharem de forma competitiva com o
mercado de trabalho, agregando conhecimento técnico com credibilidade.

2.8.2 Objetivos

O Curso Técnico em Marketing da Instituicdo de Ensino TELEPORT tem como
objetivo geral,

habilitar o Técnico em Marketing para tracar quadro panoramico da
evolugdo do marketing e sua importancia para as organizagdes, analisar 0s
principais elementos das teorias mercadologicas, analisar as funcbes do
marketing, discutir os aspectos gerais das tendéncias em marketing.

Os objetivos especificos estdo bem definidos, abrangem as metas que se desejam
alcancar, preveem as possiveis experiéncias de aprendizagem e atendem as questdes
levantadas na Justificativa.

2.8.3 Requisitos e Formas de Acesso

O acesso ao Curso Técnico em Marketing podera ser realizado na forma articulada
concomitante — para estudantes matriculados a partir do 3° ano do Ensino Médio ou
modalidade de ensino equivalente ou, na forma subsequente — para o0s estudantes que tenham
concluido esta etapa da Educacéo Basica.

2.8.4 Perfil Profissional de Conclusao

A Instituicdo de Ensino TELEPORT trabalha na perspectiva de contribuir para a
formagéo profissional e cidada de seus estudantes de modo a inseri-los no mundo do trabalho
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e na sociedade com capacidade para pensar, criar, dirigir, dialogar, gerir processos e pessoas
de forma consequente e eticamente responsavel.
O Técnico em Marketing devera, ao final do Curso, estar apto a:

e analisar o perfil dos clientes da empresa e elaborar um estudo amplo sobre o
mercado;

e implementar estratégias de segmentacdo para definir o publico-alvo;

e avaliar vendas, pregos e produtos;

e organizar as politicas de comunicagdo da empresa;

e ajudar na criacdo de politicas de atendimento e acompanhamento;

e ajudar na criacdo do plano de marketing e nas acdes de marketing da empresa.

e internalizar valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

e desenvolver pesquisa de mercado, coletando e analisando dados sobre o perfil do
consumidor e 0 ambiente socioeconémico;

e estimar o impacto do custo das a¢es de promocgdo e propaganda sobre o preco
final do produto;

e focar em planejamento e elaboragdo da concepgdo de produtos, deteccdo e
aproveitamento das oportunidades de mercado;

e administrar negdcios com foco em aumento das vendas.

e planejar, organizar e controlar o funcionamento de qualquer tipo de organizacéo,
particular ou publica, visando atingir os objetivos com o0 maximo de
produtividade, eficiéncia e eficacia;

e possuir equilibrio emocional e habilidade para administrar e tratar conflitos e
confrontos;

e compreender a necessidade vital do continuo aperfeicoamento profissional.

2.8.5 Organizacgao Curricular

O Curso esta estruturado em 12 modulos. A carga horéria da Habilitacdo de Técnico
em Marketing sera composta por 1.200 horas de carga horaria teérico-pratica com adicional
de 200 horas referentes ao Estagio Curricular Supervisionado optativo, totalizando 1.400
horas de Curso.

2.8.5.1 Duracéo e Carga Horaria do Curso

A integralizacdo da carga-horaria do Curso € por médulo. O Plano de Curso para
Técnico em marketing serd composto por 12 moédulos com duragdo de 01(um) més cada,
totalizando 12 meses.
2.8.5.2 Integralizagdo da Carga Hordria por Semana

Como preceitua a EAD, os alunos terdo a carga-horaria semanal distribuida da
seguinte forma:

e 01 hora e 30 minutos de aula online (orientada) - O professor ministra o
referencial tedrico da aula a partir de um estudio-sala, dispondo de recursos
multimidia para transmissao de conteudos didaticos on-line;

e 18 horas de aulas ndo presenciais (ou assincronas) - Utilizando-se do AVA via
Internet, o aluno desenvolve uma série de atividades que convergem para a
consolidagdo do conhecimento transmitido nos momentos presenciais. Essas
atividades sdo postadas pelo professor, com prévio conhecimento da Tutoria “on-
line”, o qual atua de forma proativa no acompanhamento dessas atividades,
respondendo as duvidas de seus alunos e, principalmente, cobrando a frequéncia
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desses, no acesso aos contetidos e atividades postadas no LMS. Essas atividades
correspondem ao férum de alunos, exercicios de fixacdo, animacgdes com

interatividade, games;

e 01 hora e 30 minutos de chat ao vivo c/professor - Agendada semanalmente e
preferencialmente dois dias apds a aula on-line, o professor de estudio fara um

“Chat” on-line e ao vivo com os alunos para dirimir as principais davidas.

e 04 horas de aula presencial. As aulas acontecem aos sabados para um maior
aprendizado do contetdo. Deste modo a carga-horaria semanal totaliza 25 horas-

aula.

Quadro 03 — Distribuicédo da Carga Horéaria do Curso

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado
6h 1h30 6h 1h30 6h 4h
Atividades | Chat com | Atividades | Aula  tele | Atividades Atividades
nédo Professor de | ndo presencial ndo presenciais
presenciais | estudio presenciais presenciais
Fonte: Plano de Curso
Quadro 04 - Matriz Curricular Técnico em Marketing
Matriz Curricular do Curso Técnico em Marketing
1. Mddulo Educacéo e Trabalho C/H | Modalidade | Semanas
Conceitos de Organizacdo e Disciplina no Trabalho 25 Presencial 1
I Administracdo do Tempo 25 EAD 1
Organizagdo do Tempo 25 EAD 1
Inovagdo, Flexibilidade e Tecnologia 25 EAD 1
2. Mddulo de Desenvolvimento Profissional C/H | Modalidade | Semanas
Marketing Pessoal 25 EAD 1
1 Gestdo de Carreira 25 EAD 1
Portugués Instrumental 25 EAD 1
Plano de Desenvolvimento Profissional 25 Presencial 1
3. Médulo de Planejamento C/H | Modalidade | Semanas
Empreendedorismo 25 EAD 1
i Geréncia de Projetos 25 EAD 1
Gestdo da Inovagao 25 EAD 1
Plano de Negécios 25 Presencial 1
4. Mddulo de Introducdo ao Marketing C/H | Modalidade | Semanas
Gestdo de Marketing 25 EAD 1
v Publicidade e Propaganda 25 EAD 1
Gestdo Comercial em Marketing 25 EAD 1
Plano de Marketing 25 Presencial 1
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5. Médulo de Estratégias em Marketing C/H | Modalidade | Semanas
Diagndstico Situacional 25 EAD 1

\% Diagndstico de Demanda 25 Presencial 1
Segmentacdo de Mercado 25 EAD 1
Selecdo do Pablico-Alvo 25 EAD 1
6. Mddulo de Legislacdo em Marketing C/H | Modalidade | Semanas
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - Capitulo V - Da | 25 EAD 1

Vi Comunicacdo Social — Capitulo 111 — Da Cultura
Lei de Combate & Pirataria e Lei de Incentivos Fiscais 25 EAD 1
Lei Rouanet, Lei do Audio Visual e Lei do Direito Autoral e da | 25 EAD 1
Propriedade Intelectual
Elaboracdo de Contratos 25 Presencial 1
7. Mddulo de Marketing e Merchandising C/H | Modalidade | Semanas
Merchandisings no PDV : estratégias e resultados 25 EAD 1

VIl Trade de Marketing 25 EAD 1
Tipos de Merchandising 25 EAD 1
Caracteristicas de Merchandisings 25 Presencial 1
8. Mdédulo de Marketing Institucional C/H | Modalidade | Semanas
Comunicacéo Institucional 25 EAD 1

VI Imagem Institucional 25 EAD 1
Gerenciamento de Imagem e Marca 25 EAD 1
Analise de Marketing Institucional 25 Presencial 1
9. Médulo de Marketing Digital C/H | Modalidade | Semanas
Conceitos e Defini¢des de Marketing Digital 25 Presencial 1

IX Gestdo de Servicos, Precos e Endomarketing, E-Business, E- | 25 | EAD 1
Commerce e M-Commerce
Planos de Marketing e Estratégias de Marketing Digital 25 EAD 1
Estratégias de Comunicacdo nas Midias Sociais 25 | EAD 1
10. Modulo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao C/H | Modalidade | Semanas
Automacéo de Escritdrio 25 | EAD 1

X Informatizacdo Empresarial (ERP) 25 EAD 1
Gestdo de TIC 25 | Presencial 1
Configuracdo de um Sistema ERP para uma Empresa 25 EAD 1
11.Mdédulo de Marketing e Branding: Marcas e Posicionamentos | C/H | Modalidade | Semanas
Maslow — A Pirdmide nas Necessidades Humanas 25 | EAD 1

Xl Neuromarketing 25 EAD 1
A ldentificagdo da Motivagdo Correta x Miopia em Marketing 25 | EAD 1
Conceitos, Diretrizes e Estratégias 25 EAD 1
12. Modulo de Marketing Estratégico C/H | Modalidade | Semanas
Desenvolvimento de Estratégias e Planos de Marketing 25 | EAD 1

X1l Anélise Setorial e Competitiva 25 | EAD 1
Estratégias de Diferenciagdo 25 | EAD 1
Estratégias Mercadoldgicas 15 | EAD 1

Total Da Carga Horéaria Do Curso

Carga Horaria On-Line 950h

Carga Horaria Presencial 250h

Total de Horas do Estagio Curricular (Opcional) 200h

Total da Carga Horaria Geral do Curso 1.400h

Fonte: Plano de Curso
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2.9 Dados Comuns aos Cursos Técnicos
2.9.1 Organizagao Curricular

A Instituicdo de Ensino TELEPORT concebe as praticas pedagdgicas como sendo
um conjunto de estratégias que ajudam os alunos a “desenvolverem conhecimentos e
destrezas robustas, compondo redes e estruturas de grande complexidade e muitas conexdes,
de forma a serem generalizadas e utilizadas para resolver problemas” (OLIVEIRA e
CHADWICK, 2001 p. 235).

Em consonancia com a Resolucdo CNE/CP n° 01/2012, a Instituicdo de Ensino
TELEPORT informa que atendera as Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos
Humanos, proporcionando ensino de modo transversal em todos os componentes curriculares.

O Estagio Supervisionado dos Cursos Técnicos e parte integrante do curriculo e visa
integrar e consolidar os conhecimentos adquiridos nos Cursos através da participacdo do
estudante em situacdes reais de trabalho.

2.9.2 Avaliacéo da Aprendizagem

A Avaliacdo do desempenho discente de todos os mddulos é regida pelo AVASIS e
sera obtida a partir da média aritmética de quatro notas:

NOTA FINAL: AV1 + AV2 + AV3 + AV4 =
AV1 = Nota obtida na 12 Prova

AV?2 = Nota obtida na 22 Prova

- 4 = RESULTADO FINAL
AV3 = Nota obtida na 32 Prova

AV4 = Nota obtida na 42 Prova

Os Cursos ndo permitem saidas intermediarias certificadas como qualificacdes
profissionais.

2.9.2.1 Critérios de Avaliacéo

A Instituicdo de Ensino TELEPORT concebe a aprendizagem como um processo de
construcdo do conhecimento que se origina no interior do individuo, ndo apenas como um
processo solitario na absorcdo de contetido, mas principalmente como um processo cognitivo
que perpassa a intersubjetividade, mediada pelo professor e demais atores do processo
educativo. Assim, o estudante é estimulado a aprender a ser, aprender a conviver, aprender a
fazer e aprender a aprender.

Para aprovacao plena, o estudante devera obter nota minima 6,0 e frequéncia igual ou
superior a 75% da carga horaria dos componentes curriculares.

A recuperagdo sera realizada durante o Curso, quando o estudante ndo demonstrar
dominio nas competéncias. Para aprovagao sera necessario obter, no minimo, nota 6,0.
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2.9.3 Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores é feito pela Instituicdo
de Ensino TELEPORT, conforme o que dispde na Resolu¢cdo CNE/CEB n° 06/2012.
2.9.4 Diplomas

A Instituicdo de Ensino TELEPORT apresentou o modelo de diploma que seréa
expedido, ap6s conclusdo dos Cursos Técnicos em Logistica e Marketing, ao estudante que
tenha concluido com éxito todos os componentes curriculares, mediante apresentacdo do
certificado de conclusdo do Ensino Médio.

2.9.5 Equipe Gestora e Docente

A Instituicdo de Ensino TELEPORT apresenta equipe gestora composta de: Diretora
Executiva, Diretora Administrativa Financeira, Geréncia de Projetos, Coordenadora
Pedagogica, Coordenador de Curso e Secretaria Escolar.

A Equipe Docente é composta por profissionais que apresentam formacao/titulacdo
adequadas ao desenvolvimento de suas fungdes, conforme quadro explicitado no Plano de
Curso.

2.10 Conclusao do Relatério da Comissao de Avaliacéo

Apos a finalizagdo dos trabalhos desempenhados pela Comissdo de Avaliagdo, esta
encaminhou o Processo n° 4000110005178.000100/2020-29, da Instituicdo de Ensino
TELEPORT, referente a Autorizacdo do Curso Técnico em Logistica e do Curso Técnico em
Marketing, para analise e emissdo de parecer final do Conselho Estadual de Educacdo de
Pernambuco.

3 VOTO

Pelo exposto e analisado, sou de parecer e voto favoraveis a autorizacdo do Curso
Técnico em Logistica e do Curso Técnico em Marketing, ambos do Eixo Tecnoldgico Gestédo
e Negdcios, sem saidas intermediarias, na modalidade EAD, a serem ofertados pela Sociedade
Cultural e Educacional Neves Baptista Ltda., CNPJ n° 16.526.012/0001-94, recredenciada
pelo Parecer CEE/PE n° 062/2019-CEB, publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) de
02/08/2019, pela Portaria SEE n° 4689/2019, mantenedora da TELEPORT Educacional,
situada na Rua Domingos José Martins Porto, n°® 75, Sala 03, Bairro do Recife, CEP n°
50.030-200.

A autorizacdo sera concedida pelo prazo de 06 (seis) anos contabilizados a partir da
publicacdo da portaria no Diario Oficial do Estado.

E o voto.

4 CONCLUSAO DA CAMARA

A Céamara de Educacdo Béasica acompanha o Voto do Relator e encaminha o presente
Parecer & apreciacao do Plenério.
Sala das Sessdes, em 02 de maio de 2022.

HORACIO FRANCISCO DOS REIS FILHO — Presidente

EDVANIA ARCANJO DO NASCIMENTO BARROS — Vice-Presidente
GLAYDSON ALVES DA SILVA SANTIAGO - Relator

CLEIDIMAR BARBOSA DOS SANTOS
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ELLY ANDERSON TEODOSIO DA SILVA
FRANCISCO FERREIRA ROCHA
GISELLY MUNIZ LEMOS DE MORAIS
MANUEL MESSIAS SILVA DE SOUSA

5 DECISAO DO PLENARIO
O Plenario do Conselho Estadual de Educagdo de Pernambuco decide aprovar o

presente Parecer nos termos do Voto do Relator.
Sala das Sessdes Plenarias, em 04 de maio de 2022.

Antdnio Henrique Habib Carvalho
Presidente
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