Docs » Conta de acesso

Conta de acesso

Para criar uma conta de acesso, clique no link Crie sua conta 7 e siga 0s passos:

govb

Acesse sua conta

Informe o seu
CPF
Crie sua conta —‘2% Acesse com = Acesso com
0= Certificado | [O] certifcadoem | (2D
Digital nuvem

O que é gov.br?

Uma conta de acesso Gnica para todos os servigos
do Governo. Saiba mais sobre o gov.br

Acesso &
Informagho

1. Tenha em maos um documento de identidade, nimero do CPF, nome completo, e-mail e
numero do celular e clique no botao continuar


http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html
https://acesso.gov.br/acesso/#/primeiro-acesso

® » Cadastro » DadosPessoais

Cadastrar uma senha

Dados Pessoais

"
S

Digite seu CPF, nome completo, telefone e e-mail no formulario abaixo:

Telefone calular pars

E-rmal

* Ctelefone celular = 6 e-mail garantem maior seguranca na gestao da sua conta & sao
necessanias para a confirmacao de cadastro

N&o souum robd g

(SCAPTCHE

Sasidade Temes

[ Eu aceito os Termos de Uso e Politica de Privacidade

Ou vocé pode cadastrar-se com o seu Certificado Digital padrao
ICP-Brasil

0 certificado digital confere mais confiabilidade nos seus dados e facilita ainda mais o
processo de cadastramento

Se voce @ possui certificado digital e woceja possul cartificado digital
conects seutoken no computador e 2m nuyem igerm.a necessidade do
clique na imagem abaixo tokeni. clique naimagem abamo

O que & Caertificado Digital?

Salba coma obter certificado
dhigital Salba como obter sey

2. Responda as perguntas relacionadas as suas informacoes pessoais.



Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados

< O

Para validarmos os dados gue vocé enviou, responda as perguntas abaixe:

Qual € o0 ano de nascimento?

[ 1980 1081 1982 1083 10984 ]

Qual é o primeiro nome de sua mae?

{ JOANA MARIA MONICA REGINA GABRIELA J

Qual é o seu més de nascimento?

( JANEIRC FEVEREIRC ABRIL JULHO DEZEMBRO ]

e

3. Apos a verificacao das respostas, a Plataforma enviara uma mensagem para email ou para
numero do celular. A opcdo SMS so estara ativa se o niumero de celular tiver sido

informado, conforme passo 1.



Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
4% 7 ()
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Sera enviado um pedide de confirmacao de cadastro para 0 e-mail abaixo. Por favor confirme-o antes de prosseguir:

® Por e-mail

Seu e-matl "hr @gma"*" recebera um Link para criagac da sua senha

) Por 5SM5

\loce recebera um numero para validagao da sua conta

4. Caso tenha escolhido a opcao do email, abra o seu e-mail e clique no link enviado (confira
na caixa de spam caso ndo esteja na caixa de entrada)

gov.br: Confirmacao de cadastro Caixa de entrada x

® para ~

Prezado usuario,

Acesse o link abaixo para definir a senha da sua conta gov.br & assim finalizar o seu cadastro.

hitps:/ivalportal.ecidadao.estaleiro_serpro.gov briservicos-cidadao/acessof/confirmarEmail?token=7bclaal6-864d-4ebc-bd35-f58b9f96da35&id=T5080351

Atenciosamente,
Equipe do gov.br

5. Caso tenha escolhido a opcao do SMS, conferir a mensagem recebida no celular

informado e digitar o cddigo no campo Informe o cédigo de validacao e clique no botao
Validar Cadastro

Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados Habilitar Cadastro
o V' o,
- ot L\

Codigo de validacéo enviado com sucesso!

Enviamos um codigo de validacao via SMS para o telefone (61) g 9177-885g para que voce possa validar o seu cadastro.

Informe o codigo de validagaofiGes olseF=1s% (s}

Codigo de Validacac rece

VALIDAR CADASTRO NAO RECEBI O SMS
h d

via SMS




6. Definir uma senha e finalizar o cadastro e ativar sua conta.

# » Cadastro » Dados Pessoais

Cadastro

Dados Pessoais Validar Dados

G oO—

Crie sua senha

( e )

Caso vocé tenha um certificado digital pessoa fisica compativel com a ICP-Brasil, vocé podera

usa-lo no seu primeiro cadastro comencando pelo passo 2.
Possiveis Palavras/Termos (Utilizado para busca no chatbot)

« cadastro, primeiro acesso, criacdo de conta, criacdo de senha, primeiro cadastro
e COMO POSSO comecar

« quero ter meu login Unico

« 0 que devo fazer

« como obter

« 0 que devo ter para ter o login Unico/conta

« como obter o login Unico/conta

« quero uma conta/login/cadastro

« fazer cadastro

« cadastro

« Mais quando tento acessar aparece senha e usuario invalido
« Nao estou consguindo acessar com meu login e senha

« nao tenho senha brasil cidadao/Login Unico/govbr

« Cadrastar dados pessoais



Preciso de ajuda com o cadastro

CPF aparece invalido na plataforma

CPF estd invalido segundo o site

cpf esta dando invalido, mesmo ap6s eu utiliza-lo no brasil cidadao/Login Unico/govbr e
estar correto

peco pra trocar a senha ai ele diz acrescentar cpf. Quando aperto em criar senha ai ele diz
cpf invalido



