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SECRETARIA DE EDUCAGAO
CONSELHO ESTADUAL DE
" EDUCAGAO DE PERNAMBUCO
INTERESSADA ETR - ESCOLA TECNICA REGIONAL
ASSUNTO ADEQUACAO AO CURSO TECNICO EM TURISMO E AUTORIZACAO
TECNICO EM GUIA REGIONAL.
RELATOR : CONSELHEIRO LUCILO AVILA PESSOA
PROCESSO N° 204/2002 APROVADO PELO PLENARIO EM 17/03/2003.

PARECER CEE/PE N° 15/2003-CEB

I- RELATORIO:

A Escola Técnica Regional, através do processo de nimero 204, de 2002, solicita adequagio
a Lei 9394/96 do Curso Técnico em Turismo e autorizagdo do Curso Técnico em Guia Regional.

O processo esta instruido com:

1 — Oficio da Diretoria Executiva de Educagfo do Recife Norte & Presidente do CEE/PE.

2 — Requerimentos ao Exmo. Sr. Secretario de Educagio e a Presidenta do Conselho Estadual
de Educacdo de Pernambuco.

3 — Pareceres da Visita de Verificag@o Prévia emitidos pela SE.

4 — Portarias (copias) SE 8910/99 e outras, autorizando a Escola Técnica Regional a funcionar
com os Cursos Profissionais solicitados.

5 — Projeto Pedagogico.

6 - Plano de Curso.

7 — Regimento Substitutivo.

8 — Projeto de Capacitagiio dos Professores.

9 — Quadro do Corpo Administrativo e Técnico.

10 — Quadro do Corpo Docente para cada um dos cursos solicitados.

Il - ANALISE GERAL;:

A Escola Técnica Regional tem cadastro escolar P. 000380. Na avaliagio da SE, obteve -
aprovagdo do Servigo de Inspegdo Escolar que concluiu o seu Parecer: “a referida escola desenvolve
um trabalho pautado nos principios da Lei 9394/96 LDB e da Resolugdo n°® 04/99 CEB/CNE e da
Resolugdo n® 02/2000 CEE/PE, buscando formar profissionais aptos e competentes para atuarem
com desenvoltura nas atividades. Somos favoraveis a continuidade do curso ja vivenciado na
Escola.”

A Proposta Pedagdgica é desenvolvida com:
e Justificativa dos cursos, Objetivos, Metas, Metodologia, Avaliagio, Conclusio
Objetivos e os Requisitos de Acesso
Critérios de Avaliacdo da Aprendizagem
Quadro da Equipe Técnico-Administrativa
Principios que determinam a expedigZo de certificados e diplomas
Regimento substitutivo.
Em seguida expde:
e Perfil Profissional de Conclusio
e Organizagdo Curricular
e Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas de cada curso
e Quadro do Corpo Docente.
Segundo as informag¢Ses da Comissdo de Verificagdo Prévia, a Escola Técnica Regional
dispde de 12 salas de aula, a maioria delas com aproximadamente 30 metros quadrados, o que limita
as matriculas, por classe, nos termos do art. 3°, IV, da Resolu¢cdo CEE/PE n° 03/2001.
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Existem trés laboratdrios, destinados a Informatica, Farméacia e Seguranga do Trabalho.

N&o hé auditério, nem sala de Orientagdo Educacional.

A Proposta Pedagégica tem como base essencial de seu desenvolvimento a constatagio de
que “a formacdo do homem contemporaneo evidencia que a escolarizago contribui para a melhoria
do ser.” :

Na Justificativa, em que desenvolve todos os itens exigidos legalmente, assinala a necessidade
de preparo técnico para atender “a nova sociedade, decorrente da revolugiio tecnoldgica e seu
desdobramento...” e dentro do mesmo principio, desenvolve os topicos de objetivos e metas.

Como Objetivos, visa a capacitar para o exercicio de atividades produtivas.

As metas podem ser resumidas em um dos itens: “Formar profissionais competentes para
exercerem com €xito, suas atividades.”

Na Metodologia a ser adotada, assinala que “Na educagio profissional nfio ha dissociacio
entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias, visando significativamente a ac3o
profissional.”

Quando passa a expor o Plano de Curso, justifica sua importéncia pela constata¢io de imenso
contingente de trabalhadores nio-qualificados, pelos quais deve responder o profissional de cada
area.

Como requisito de acesso, estabelece como condigio para receber o diploma, a conclusio do
ensino médio, quer presencial, quer por exames supletivos, mas, para a matricula, sé os alunos do
ensino médio e os do supletivo com aprovagio em, no minimo, quatro disciplinas.

O Regimento apresentado pela Escola Técnica Regional obedece as normas rigidas da SE que,
anosso ver, tiram a criatividade benéfica de educadores experientes.

O corpo docente esta devidamente habilitado e apresenta a documentagio exigida.

A Proposta de Capacitagdo dos Professores esta com atividades de seminérios, ciclos e/ou
palestras, tele-conferéncias, visitas técnicas, diversificando de acordo com os professores
participantes. Apresenta todo um estudo e projeto de capacitagio docente, indicando, para cada
curso, os objetivos, procedimentos metodologicos, critérios de avaliagdo e um cronograma de
eventos.

III - ANALISE ESPECIFICA:
1- CURSO TECNICO EM TURISMO - Adequagio

A area profissional de turismo apresenta uma variedade bastante grande de atividades, que vio
da gestdo dos servigos turisticos aos de hospedagem, de alimentagio e de eventos. Em funco de
sua finalidade e do mercado a que se destina, os servigos de turismo estio a exigir uma sélida
preparacdo na educagdo geral, abrangendo competéncias cientificas e socio-culturais trazidas da
educagdo bésica. Aliam-se a essa necessidade os conhecimentos na 4rea de lazer, desenvolvimento
social, artes, meio-ambiente, satide, transportes, alimentagio. E dentro desse pensamento que a ETR
apresenta a sua justificativa do curso:

“Passa a ser requerido o desenvolvimento das competéncias de comunicaciio de
conhecimentos cientificos e socioculturais, proprios da Educago Basica, os quais podem gerar os
atributos de raciocinio e expressdo logica, de comunicag3o oral, escrita e simbdlica, inter-pessoal e
grupal de autonomia, de iniciativa, de criatividade, de cooperagiio, de solugio de problemas e
tomada de decisdes”.

Ha uma gama de fungdes bastante diversificada, que parte da criagio de produtos & prestacio
de servigos turisticos e eventos, de hospedagem e alimentago.

Dentre os objetivos especificados pela Escola Técnica Regional, podemos destacar:

e Formar profissionais competentes, habilitados para exercer tarefas na area de Turismo e

Hospitalidade.
e Prover a transi¢do entre a escola e o mundo do trabalho.
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Requisitos de acesso: ter o ensino médio ou estar cursando a segunda série ou ter concluido,
pelo menos, quatro disciplinas nos exames supletivos.

O perfil profissional de conclusio define as habilidades e competéncias que o técnico deve
possuir para o exercicio da profissdo, dentre outras:

e conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos e de hospitalidade adequadas

aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela

e organizar espago fisico de hospedagem e de alimentag#o

e avaliar a qualidade de produtos, servigos e atendimento

e executar atividades de gerenciamento de pessoal

e interpretar legisla¢do pertinente

e claborar orgamentos

e identificar fatores que influem na atrac¢o do cliente.

O Curso Técnico em Turismo esta estruturado em dois médulos, por disciplinas: o bésico,
com 360 h/a e as habilitagGes profissionais, com 450 h/a, somando 810 h/a, mais 190 de estigio
profissional. A qualificagfo ¢ de escolha do aluno. A durag3o do curso é de 12 meses.

O moédulo I d4d as bases instrumentais, pré-requisitos para as qualificagdes, com
desenvolvimento da aprendizagem de linguas estrangeiras, teoria e pratica de turismo,
conhecimentos de Geografia e Histéria e ainda a introdugio & Comunicagfo. O médulo II pretende
diversificar as fungdes, dividindo-se conforme a aplicabilidade ocupacional em sub-fungdes de
Hotelaria, Planejamento e Agéncias de Viagens “a serem escolhidas pelo aluno, apds a conclusio
do médulo basico”, sabendo-se que “quanto as competéncias especificas de cada habilitaciio, estas
sdo definidas pela escola para completar o seu curriculo, em razio do perfil profissional de
conclusdo de cada habilitagdo”(Referenciais Curriculares Nacionais da Educag@o Profissional).

A disting@o entre Hotelaria, Planejamento e Agéncia de Viagens se caracteriza nas disciplinas
especificadas no segundo médulo, conforme se vé nas matrizes curriculares abaixo:

A avaliagdo, segundo o projeto, “tem carater diagndstico, sistematico, de acompanhamento
continuo de aprendizagem para identificar as conquistas e dificuldades de professores € alunos no
processo de construgio do conhecimento, uma fun¢fio permanente do processo de ensino-
aprendizagem."

A Escola Técnica Regional j& esta preocupada com isso, pois afirma: "Assim, os conceitos
escolares ndo podem ser limitados aos conceitos e sim devem incluir procedimentos, habilidades,
estratégias, valores, normas e atitudes."

Na avaliag3o da aprendizagem, s3o considerados aprovados os alunos que obtiverem média 7
(sete) minima. Caso contrario, serdo submetidos a recuperagio.

A Escola Técnica Regional considera que “a recuperag3o, para ser eficiente, deve estar
inserida no trabalho, realizado no dia-a-dia escolar. Deve ser entendida como uma das partes do
processo de ensino. Sera submetido a recuperagio o aluno que nfo obtiver média 7 (sete) em cada
disciplina. Apés a recuperagido, a média exigida cai para 6 (seis).

O corpo docente estd devidamente habilitado. O corpo docente apresenta nove professores,
com a documentagdo respectiva, utilizando-se, também, da concessio estabelecida no artigo 5° da
Resolu¢do CEE/PE n°® 02/2000 de que "serd admitida a atuacio de docente autorizado, a titulo
precério, pela Secretaria de Educagdo."

A qualificagdo Hotelaria tem, como disciplinas basicas, Administracio Hoteleira, Alimentos e
Bebidas, Governanga, Recreagdo, linguas estrangeiras Inglés, Francés, Espanhol.

A qualifica¢@o Planejamento destaca: Recreagio, Planejamento, Marketing Turistico, Histéria
da Arte, Manifestag@o da Cultura Popular, etc.

A qualificagdo Agéncia de Viagens salienta: Planejamento Turistico, Emiss3o de Passagens,
Legislagdo Turistica, Contabilidade, Linguas Estrangeiras, etc.

A Escola Técnica Regional expedird histéricos escolares, declaragdes de conclusio e
diplomas, no caso, o diploma de Técnico em Turismo, com habilitagdes de acordo com a
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especificagdo seguida, de Hotelaria, Planejamento ou Agéncia de Viagens, somente para aqueles
que ja tiverem concluido o ensino médio.

Quanto ao curso de capacitagio dos professores, € preocupacido da Escola Técnica Regional
“propor formas de aprendizagem para o corpo docente...” porque o professor precisa ter clareza
dos objetivos de seu trabalho e partilhar com os alunos a analise de suas produg¢des... "para isso a
Escola Técnica Regional programa uma série de atividades."

DISCIPLINAS ‘ BASICO | HOTELARIA | PLANEJAM AG.VIAGEM

Teoria e pratica do Turismo 60

Introdugio ao Marketing 30

Inglés I 30

Francés I 30

Espanhol I 30

‘Geografia voltada para o Turismo 45

Histdria voltada para o Turismo 45

Introdu¢fo a Comunicagio 60

Informag3o Profissional e Empreendedorismo 30

Administragdo Hoteleira 60

Alimentos & Bebidas ' 45

Governanga 45

Gerenciamento de Manutengio ' 30

Recepcdo & Reserva ' 30

Recreagdo ' 60 45

Inglés IT 30 30

Francés II 30 30

Espanhol 11 3 30 30

Socorros de Urgéncia v 30 30 ’ 30

Orientag3o para Estagio 30 | 30 30

Planejamento e Organizagio Turistica 60

Planejamento Turistico Eco. Rural 45

Planejamento e Gerenciamento de Promogio | 60
de Eventos

Marketing Turistico 30

Saide, Seguranga no Trabalho e Meio 30 30
Ambiente

Historia da Arte 45

Museologia 30 30

Manifestagdo da Cultura Popular 45 30

Estudo Historico e Turistico do Nordeste [ ‘ 45

Planejamento Turistico ' 45

Economia Turistica ' 30

Legislagdo Turistica ' 45

Emiss3o de Passagens 45

Subtotal 360 450 450 450

Estagio Supervisionado 190 190 190

TOTAL GERAL 1.000 1.000 1.000

Relativamente ao estagio, apresenta uma lista com o nome de doze empresas que se propdem
a aceitar os alunos da Escola Técnica Regional como estagiarios em Turismo.

2- CURSO TECNICO EM GUIA REGIONAL — autorizagio

Em grande parte, o processo desse novo curso € repeticdo do anterior, Curso de Turismo. A
Escola Técnica Regional estd percebendo o nascimento de alguns produtos que serdo ofertados na
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prestacdo de servigos turisticos, dentre eles o de Guia Regional. Para isso, estd ofertando esse novo
curso, com dois médulos. .

Na Justificativa, a Escola Técnica Regional afirma que “Entendemos que a area de Turismo
engloba um complexo grupo de atividades econdmicas e profissionais bastante inter-relacionadas
entre si.”

Esta correto, mas € preciso que a escola adote alternativas metodolégicas inovadoras e
dindmicas, de modo que o aluno trabalhe em projetos concretos ou experimentais caracteristicos da
area.

O Perfil do Guia Regional confunde-se com o do Técnico de Turismo, destacando-se, porém,

e guiamento através de caminhos e trilhas

e guiamento em cidades histdricas, geograficas, de atrativos naturais e culturais

e identificagdo de instalagdes, equipamentos, mobilidrios e utensilios

e avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.

Organizag@o curricular: O curso € estruturado em dois médulos, por disciplinas. O médulo I —
dando aos alunos informagGes de atrativos naturais e culturais; o0 mddulo II - com informages de
atrativos histéricos e geograficos. Mddulo I com 465 h/a, mddulo II 405 h/a aos quais sio
acrescidas 150 h/a de estagio, perfazendo o total de 1020 h/a, ministradas em 12 meses. O primeiro
modulo consta de 12 (doze) disciplinas, e o segundo, de 10 (dez), destacando-se Teoria e Pratica
Profissional, Histéria de Pernambuco e Geografia de Pernambuco.

Na Organizagio Curricular, o curso contém a maioria das disciplinas do Curso de Turismo,
diferenciando-se com a inclus@o de Técnicas de Recreagdo, Teoria e Pratica Profissional, Histdria
de Pernambuco, Geografia de Pernambuco, Histéria da Arte, Museologia, Estudos Histéricos e
Turisticos do Nordeste, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente

MATRIZ CURRICULAR — GUIA REGIONAL

DISCIPLINAS MODULO 1 MODULO IT
Teoria e Pratica de Turismo ' 45 '
Introdugo a Comunicagio 45

Ecologia e Prevengdo Ambiental 45

Manifestagdo da Cultura Popular 60

Relagdes Interpessoais ' 30

Geografia Voltada para o Turismo 30

Histdria voltada para o Turismo 30

Inglés I 30

Frances I 30

Espanhol I 30

Técnicas de Recreagdo ' 60

Socorros de Urgéncia 30

Histéria de Pernambuco ' ' 60
Geografia de Pernambuco 60
Historia da Arte 45
Museologia 45
Histéria do Turismo no Nordeste 45
Inglés 1T ' 30
Francés 11 30
Espanhol II 30
Satde, Seguranca no Trabalho e Meio Ambiente 30
Orientacdo para Estagio 30
Estagio Supervisionado 150
Sub-total 465 405
TOTAL GERAL 1.020 h/a
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Desenvolve de acordo com os Referenciais Curriculares Nacionais para o Ensino Profissional
as competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas, distinguindo-as por médulos e servindo de
diferencga entre os dois cursos voltados para o turismo.

Processo de avaliagdo: sera aprovado o aluno que obtiver média 7 (sete), em cada disciplina.
Em caso de reprovagdo, “sera submetido a varias oportunidades de recuperagfo para sanar as
dificuldades.

Apresenta uma relagdo de instituigdes que se dispdem a oferecer estagio para os alunos: CIEE,
IEL-PE, Fundagdo Joaquim Nabuco, GAPE. Organon Consultoria em Ergonomia e Medicina do
Trabalho, Companhia Pernambucana de Saneamento, VASP.

O corpo docente consta de 11 (onze) professores, sendo 2 (dois) licenciados em Psicologia, 1
(um) em Histdria, 2 (dois) em Geografia, 1(um) em Rela¢Ges Piblicas, 2 (dois) em Letras, 1(um)
Técnico em Seguranca do Trabalho. Todos estdo com a documentagio exigida.

A capacitagdo do professor estd bem dirigida, e ¢ um trabalho que merece destaque no
processo.

IV -VOTO:

Sou de parecer favoravel a aprovaggo, pelo Conselho Estadual de Educagio de Pernambuco,
do Curso Técnico em Turismo e do Curso Técnico em Guia Regional, requeridos pela Escola
Técnica Regional, situada a Rua Gervésio Pires, 693, Boa Vista, Recife, PE.

A institui¢do autorizada devera requerer a Secretaria de Educag3o que renove esta autorizag?o,
dentro de dois anos, a partir desta aprovag#o, nos termos do art. 9° da Resolugio CEE/PE n°
02/2000.

V - CONCLUSAO DA CAMARA:

A Camara de Educag@io Bésica acompanha o Voto do Relator e encaminha o presente
Parecer a apreciag@o do Plenario.
Sala das Sess&es, em 17 de fevereiro de 2003.

ANTONIO CARLOS MARANHAO DE AGUIAR - Presidente
JOSE RICARDO DIAS DINIZ - Vice-Presidente

LUCILO AVILA PESSOA - Relator

ARLINDO CAVALCANTI DE QUEIROZ

CLEIDIMAR BARBOSA DOS SANTOS

CREUZA MARIA GOMES ARAGAO

EUGENILDA MARIA LINS COIMBRE

MARIA IEDA NOGUEIRA

VI -DECISAO DO PLENARIO:

O Plenéario do Conselho Estadual de Educagdo de Pernambuco decide aprovar o presente
Parecer nos termos do Voto do Relator.
Sala das Sessdes Plenérias, em 17 de margo de 2003.

/

3( AALAS
VISTO MAJ%AMIE A NOGUEIRA
Conselho Estadual de Educacio/PE remdenta
Redfe, Q?,t:/) / Q 3 / 05
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