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PARECER CEE/PE N° 26/2010-CEB APROVADO PELO PLENARIO EM 22/02/2010

| - RELATORIO:

O Diretor do GETEC — Centro de Gestdo Tecnica de Pernambuco-Il, atraves do Oficio n°
55/2009, de 25/11/2009 (fls. 1/2), protocolou perante o CEE/PE, em 27/11/2009, pedido de
atualizagdo e adequacdo da Matriz Curricular do Curso Técnico em Marketing — Eixo Tecnolégico:
Gestdo e Negocios, a ser ministrado na Rua Joaquim Nabuco, 237, bairro das Gragas, Recife — PE,
anexando, para anélise, 0s seguintes documentos:

. Parecer CEE/PE n° 64/2006-CEB e correspondente Portaria de autorizagdo do Curso
Técnico em Marketing e Vendas oferecido pela solicitante (fls. 4/8);

« Plano de Curso atualizado e adequado do Curso Técnico em Marketing — Eixo
Tecnoldgico: Gestdo e Negocios (fls. 9/47);

« Modelos do Diploma e dos Certificados a ser conferidos aos concluintes do Curso Técnico
em Marketing — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios (fls. 48/50);

« Autorizacgdes, identificacbes, curriculos e comprovantes da formacdo académica dos
dirigentes, coordenadores e integrantes do corpo docente (fls.51/156).

Em 30/11/2009 o presente processo foi encaminhado a este relator, para que oferecesse
parecer.
E o relatdrio.

Il - ANALISE:

O GETEC - Centro de Gestdo Técnica de Pernambuco-Il, com sede na Rua Joaquim
Nabuco, 237, bairro das Gracgas, Recife — PE, é entidade credenciada a oferta de curso de educacgéo
profissional técnica de nivel médio, bem como autorizada ao oferecimento do Curso Técnico em
Marketing em Vendas. Todavia, desejando atender a elevacdo da demanda por profissionais
habilitados aos servigos de telemarketing, bem como adequar a formacéo profissional ao perfil hoje
exigido pelas empresas do setor, propde alteragdo na Matriz Curricular do curso atualmente
oferecido.

Desta forma, passamos a analisar o Plano de Curso que propde as adequacdes a Matriz
Curricular. Nele identificamos a sua conformidade com a Resolugdo CEE/PE n° 01/2005, bem como
destacamos 0s seguintes aspectos:
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« A justificativa, os objetivos gerais e especificos, bem como o perfil profissional de
concluséo dos egressos do curso, guardam coeréncia entre si;

« O curso Técnico em Marketing esta organizado em trés modulos, com carga horéria total
de 990 (novecentas e noventa) horas, jA& computadas as 180 (cento e oitenta) horas de
Estdgio N&o Obrigatorio e Optativo. A duracdo do curso sera de 14 (catorze) meses. O
curso prevé a possibilidade de duas saidas intermediarias (qualificacdes profissionais).
Tendo cumprido o primeiro modulo (Basico em Marketing) — o qual possui 270 (duzentas
e setenta) horas e é obrigatdrio para a obtencdo de qualquer das qualificacGes profissionais
propostas — mediante a conclusdo do segundo mdédulo obterd a qualificacdo profissional
em Assistente em Gestdo de Vendas, resultando em 540 (quinhentas e quarenta) horas; e,
mediante a conclusdo do terceiro modulo, obterd a qualificagdo profissional em Operador
de Telemarketing, resultando em 540 (quinhentas e quarenta) horas. A integralizacdo de
todos os médulos permitird ao aluno a habilitacdo de Técnico em Marketing;

. Serdo disponibilizadas 50 (cinquenta) vagas por turma e por sala de aula, no limite da
demanda apresentada. O acesso ao curso se dard mediante matricula, oportunidade em que
serd observada a possibilidade de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias de
estudos anteriores, acaso existentes. O curso sera oferecido na forma concomitante para os
alunos que estdo matriculados no 2° e 3° anos do Ensino Médio, bem como na forma
subsequente, condicdo em que o candidato deverd comprovar a conclusdao do Ensino
Médio ou equivalente;

« O Estagio Ndo Obrigatorio e Optativo, com carga horéria prevista de 180 (cento e oitenta)
horas, sera vivenciado concomitantemente a fase escolar e sera acompanhado por um
professor da &rea especifica. Para os alunos que o realizarem a carga horaria seré acrescida
a carga horéria total do curso;

« Os critérios de avaliacdo estdo bem definidos, propondo-se a ser realizada “como um
processo continuo de analise da acdo educativa, devendo subsidiar as acdes e orientacdes
dos alunos, visando a melhoria de seu desempenho”. Para fins de registro das
competéncias, serdo atribuidas notas em um escala de 0 a 10,0, sendo aprovado o aluno
que obtiver média igual ou superior a 7,0 (sete), sendo oferecidas formas de recuperacéo.
Sera observada, ainda, a freqiéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria prevista;

« O pessoal docente possui habilitacdo adequada as disciplinas do curso e/ou funcdes que
serdo exercidas;

. Existem laboratérios especificos para as aulas praticas, 0s quais possuem ambientacao
adequada;

. A nova Matriz Curricular, abaixo transcrita, encontra-se desenvolvida tal como presente as
fls. 21;

. Em que pese o exercicio de sua autonomia pedagogica, a qual estabeleceu 0 componente
curricular de Etica Profissional no Mddulo Ill, recomenda-se que esta dimensdo de
formacdo seja oferecida no Modulo | — o qual é bésico e necessdrio as saidas
intermediarias —, bem como efetivamente trabalhada em todos os modulos de forma
transversal, tendo em vista as finalidades do curso, o qual se propde a habilitar e qualificar
pessoas e relacdes no &mbito do mundo do trabalho.
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C. H.
DISCIPLINA N?DEAULAS | N°TOTAL TOTAL
. SEMANAIS DE AULAS (HORAS)
| % Gestdo da Qualidade 02 36 27
- < Gestdo de Pessoas 02 36 27
9 § Gestdo de Marketing 04 72 54
8 g Comportamento do Consumidor 02 36 27
(23 3 Administracio Financeira 02 36 27
a Pesquisa de Marketing 04 72 54
@ Gestdo de Bens e Servicos 02 36 27
Empreendedorismo 02 36 27
TOTAL MODULO | 28 360 270
® Administracdo de Vendas e
= Negociagdo 04 72 54
~ 1{% Logistica de Distribuicdo 04 72 54
o o @ Gestdo Ambiental 02 36 27
5' g g Politica e Formagdo de Precos 02 36 27
\8 2> Comunicagdo em Marketing 02 36 27
=2 Estatistica 02 36 27
k7 Planejamento Estratégico de Marketing 04 72 54
< TOTAL MODULO I 20 360 270
2 Direito e Legislacdo do Consumidor
g 02 36 27
[ -:‘;E Gestdo de Call Center 04 72 54
= g Administragio de Telemarketing 04 72 54
O Comunicagéo e Operagdes em
- = Telemarketing 04 72 54
8¢ Economia 02 36 27
=3 Psicologia 02 36 27
E’_ Etica Profissional 02 36 27
0 TOTAL MODULO Il 20 360 270
TOTAL DOS MODULOS | + 11 + 111 60 1080 810
ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO E OPTATIVO 180
TOTAL GERAL 990
11 -VOTO:

Pelo exposto e analisado, somos de parecer e voto favoraveis a Alteracdo da Matriz Curricular
do Curso Técnico em Marketing, com saidas intermediarias de Assistente em Gestdo de Vendas e
de Operador de Telemarketing — Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negocios, a ser ministrado pelo
GETEC - Centro de Gestdo Tecnica de Pernambuco-ll, localizado na Rua Joaquim Nabuco, 237,
bairro das Gracas, Recife/PE. O prazo de vigéncia da presente alteracdo permanece o mesmo do
Parecer CEE/PE n° 64/2006-CEB, que autorizou o referido curso.
E 0 voto.
Dé-se ciéncia ao interessado e ao 6rgédo estadual competente.




PARECER CEE/PE N° 26/2010-CEB PROCESSO N° 235/2009

IV — CONCLUSAO DA CAMARA:

A Camara de Educacéo Basica acompanha o VVoto do Relator e encaminha o presente Parecer
a apreciagdo do Plenério.
Sala das Sessdes, em 22 de fevereiro de 2010.

CREUZA MARIA GOMES ARAGAO - Vice-Presidente
PAULO MUNIZ LOPES — Relator

CLEIDIMAR BARBOSA DOS SANTOS

EDLA DE ARAUJO LIRA SOARES

EUGENILDA MARIA LINS COIMBRA

JOSE RICARDO DIAS DINIZ

MARIA BEATRIZ PEREIRA LEITE

MARIA EDENISE GALINDO GOMES

MARIA IEDA NOGUEIRA

V — DECISAO DO PLENARIO:

O Plenério do Conselho Estadual de Educacdo de Pernambuco decide aprovar o presente
Parecer nos termos do Voto da Relator.
Sala das Sessdes Plenérias, em 22 de fevereiro de 2010.

JOSE RICARDO DIAS DINIZ
Presidente
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